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Wykrywanie klamstwa przez nauczycieli

Wprowadzenie

Zdolnos¢ do rozpoznania, czy dziecko méwi prawde moze by¢ niejednokrot-
nie przydatna w pracy nauczyciela, podobnie jak w pracy psychologa czy na-
wet policjanta.

Wykrycie klamstwa w praktyce moze nastapi¢ przy uzyciu metod instru-
mentalnych (np. badania poligraficzne, zwane czasem w Polsce wariograficz-
nym), jak i nieinstrumentalnych. Obydwie te metody wykorzystywane sg
gtéwnie w pracy $ledczej lub przy selekeji kandydatéw do pracy w stuzbach
policyjnych i specjalnych.

Nieinstrumentalne metody detekcji kltamstwa polegaja na obserwacji
i ocenie werbalnych i niewerbalnych symptoméw towarzyszacych ktamstwu.
Kazdy z nas czasem, na whasny uzytek podejmuje si¢ takiej oceny rozmdéwey.

Ocena wiarygodnosci wypowiedzi rozméwey polega zwykle na sprawdze-
niu, czy wypowiedZ nie jest sprzeczna ze znanymi prawami przyrody, czy nie
jest sprzeczna z zasadami wiedzy i do$wiadczenia zyciowego, a takze prawami
logiki. Czasami wiarygodno$¢ wypowiedzi ocenia si¢ przez znang juz uprzed-
nio prawdomdéwno$é¢ rozméwey. Te ostatnia oceniamy zwykle biorac pod
uwage opini¢ innych ludzi oraz informacje, czy wezesniej jakie$ ktamstwo
zostato rozméwey wykazane!.

Zdarzajg si¢ jednak wypowiedzi, ktérych prawdziwoéé jest niepewna,
a préba oceny ich w kategoriach prawda-falsz, na podstawie wyzej opisanych
przestanek niemozliwa. W takich sytuacjach zwykle prébuje si¢ ocenié wia-
rygodno$é na podstawie sposobu przekazywania tresci wypowiedzi, oceniajac
towarzyszacy jej gestykulacje czy tzw. ruchy wyrazowe (mimiczne, pantomi-
miczne) oraz samg forme wypowiedzi. Oceniajacy prawdziwo$é wypowiedzi

). Widacki, Préby oceny prawdoméwnosci w procesie karnym, ,Palestra” 2012, 3—4, 5. 13-18.
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na podstawie takich symptoméw, na ogét nie czyni tego w oparciu o jeden

wybrany symptom, ale caly ich zespét. Ruchy wyrazowe ( szczegblnie mi-

mika, ale takze pantomimika) moga by¢ niewerbalnymi (behawioralnymi)

symptomami kfamstwa. Symptomy ktamstwa wyrazajace si¢ formg wypowie-
dzi, nazywa si¢ symptomami werbalnymi.

Na uzytek $ledczy wypracowano specjalne, sformalizowane techniki oce-
ny prawdziwosci zeznafi na podstawie wspomnianych symptoméw. Takimi
technikami sa np. BAIL, SVA — Statement Validity Assessment — ocena wiary-
godnodci zeznat?, CBCA — Criteria-Based Contensed Analysis — kryterialna
analiza treéci’. Stosowanie tych technik nie wydaje si¢ mozliwe ani celowe
w szeroko pojetym procesie edukacyjnym. Jednak umiejetno$¢ rozpozna-
wania klamstwa na podstawie oceny wspomnianych werbalnych i niewer-
balnych symptoméw klamstwa pozwalataby tez na skuteczniejsze, bardziej
precyzyjne i w sumie bardziej trafne odréznianie wypowiedzi prawdziwych
(szczerych) od fatszywych (ktamliwych) bez stosowania specjalnych technik,
co moze by¢ takie uzyteczne w pracy nauczyciela lub wychowawcy.

W literaturze, najczesciej wskazywane sq nastepujace werbalne i niewer-
balne symptomy ktamstwa:

1. werbalne: nienaturalny ton glosu, wahanie si¢ podczas méwienia, pod-
niesiony ton glosu, bledy jezykowe, powtarzanie stéw, zdan lub ich nie
koficzenie, pauzy lub okresy milczenia podczas wypowiadanych zdar;

2. niewerbalne: unikanie kontaktu wzrokowego, niespokojne ruchy rak
i stép, gesty poprawiajgce ubranie, duza czestotliwo$é mrugania, doty-
kanie nosa, oczu, ust lub uszu, czgste zmiany pozycji ciata, manipula-
cja przedmiotami znajdujacymi si¢ w poblizu, nerwowe ruchy rak lub
palcéw, drapanie si¢ po glowie, sztuczny u$miech, nerwowe przetykanie
Sliny*.

Vrij zestawit wyniki 39 badan z lat 1980-1999, dotyczacych trafnoéci ob-
serwatoréw, oceniajacych ludzi obeych. Autorzy ci uzyskiwali od 31 do 63%
trafnych wskazani®. Srednia wartosé trafnych wskazari byla powyzej statystycz-
nej szansy, czyli powyzej 50%. Jest to wynik znacznie nizszy niz uzyskiwany

2 8.J. Ceci, M. Bruck, Jeapardy In the courtroom, American Psychological Association, Washing-
ton, DC 1995.

3 U. Undeutsch, Beurteilung der Glaubbaftigkeit von Aussagen, [w:] Handbuch der Psychologie,
ed. U. Undeutsch, Vol. 11: Forensische Psychologie, Hogrefe, Gottingen 1967, s. 26-181.

4 A. Viij, Wykrywanie klamstw i oszukiwania. Psychologia klamania i konsekwencje dla prakeyki
zawodowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagicllodskiego, Krakéw 2009, s. 93-94; P. Ekman,
Klamsnwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i matzenstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010.

> AL Vrij, op. cit.
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w badaniach poligraficznych, a takze innych metodach badani akceptowa-
nych jako mogace dostarcza¢ dowodéw w procesie karnym. State uzyskiwa-
nie wynikéw powyzej statystycznej szansy dowodzi jednak, ze wskazania te
nie byty przypadkowe.

Warto zwrécié uwage, ze pomimo niskiej wartosci diagnostycznej tej me-
tody detekeji ktamstwa, osoby prébujace stosowaé ja w praktyce, sa na ogét
przekonane, ze ta metodg potrafig skutecznie odréznié¢ prawdoméwnego od
ktamcy.

Cel badan

Opublikowane ostatnio wyniki badai przedstawity najbardziej diagno-
styczne symptomy ktamstwa wedtug dwéch grup respondentéw: policjan-
téw (n=100) oraz psychologédw (n=101). Mozna zasadnie przypuszczal, ze
badani podejrzewajac kogos o nieszczero$é, poszukuja w zachowaniu inter-
lokutora najbardziej diagnostycznych wedtug siebie symptoméw’.

W tej pracy podjeto prébe sprawdzenia, na ktdre symptomy (werbalne
i niewerbalne) zwracaja uwage nauczyciele, uwazajac je za diagnostyczne, po-
zwalajace na trafne wykrycie klamstwa. Nastepnie poréwnano wyniki uzy-
skane u nauczycieli z wynikami uzyskanymi przez policjantéw®.

Material i metoda

W badaniach wzigto udziat 100 nauczycieli (n=100, liczby bezwzgledne sa
zatem réwne procentom: 100=100%) o specjalno$ci nauczania wezesnosz-
kolnego (86 kobiet i 14 mezczyzn, $redni wiek respondentéw wynosit 39 lat,
$redni staz pracy 13 lat), wybranych w drodze losowe;.

Badani przez nas nauczyciele potwierdzili, ze w swej pracy muszq niejed-
nokrotnie oceniaé prawdomdwnos¢ rozméwedw. Co wigcej, wigkszo$é z nich
stwierdzita, ze potrafi trafnie rozpoznaé ktamstwo, co jak wiemy z literatury
jest przekonaniem bezpodstawnym.

Badani byli proszeni o wypetnienie kwestionariusza sktadajacego si¢
z dwéch czgdei. W pierwszej, badani byli proszeni o okreslenie na tréjstop-
niowej skali czestotliwo$é wystgpowania wymienianych w kwestionariuszu,
wybranych na podstawie literatury, symptoméw nieszczeroéci. W drugiej cze-
$ci kwestionariusza ich zadaniem bylo przyporzadkowanie do réznych typéw

¢ A. Vrij, ap. cit.

7 J. Widacki, N. Mirska, M. Wronska, Werbalne i niewerbalne sympromy klamstwa w ocenach
policjantéw i psychologéw, ,,Problemy Bezpieczetistwa Wewngtrznego” 2012, nr 7.

8 Thidem.
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osobowosci wymienionych symptomdéw nieszczeroéci tak, aby wskazad te dla
nich najbardziej charakterystyczne.

Wyniki i ich dyskusja

Na podstawie uzyskanych wynikéw, uszeregowano symptomy klamstwa od
najbardziej do najmniej diagnostycznych (wedtug odpowiedzi responden-
téw). Unikanie kontaktu wzrokowego z rozméweg jest symptomem klam-
stwa, na ktérego czeste wystepowanie wskazato az 71 (71%) nauczycieli.

Kolejnymi symptomami, wskazywanymi przez badanych jako wystepu-
jace czesto sq: wahania wystepujace podczas méwienia-uzywanie wyrazen
~Hmm.”, [Eee..” oraz manipulacje przedmiotami znajdujacymi si¢ w poblizu
(kazdy zostal zaznaczony przez 49% respondentéw). O jeden procent mniej
uzyskat symptom, bedacy niespokojnym zachowywaniem si¢ wraz z czestymi
zmianami pozycji ciata.

Wiréd symptoméw nieszezero$ci wystepujacych czasami, najezedciej za-
uwazalnym przez nauczycieli jest nienaturalny ton glosu (67% responden-
téw). Pauzy lub okresu milczenia podczas wypowiedzi zostaly zaznaczone
jako wystepujace czasami przez 60% badanych. Nerwowe przetykanie $liny,
drapanie si¢ po glowie oraz bledy jezykowe, powtarzanie stéw, zdan lub nie
koriczenie ich stanowity odpowiednio 58%, 57% i 55% zaznaczeti.

Wedtug 34% badanych podczas ktamania dziecko nigdy nie podnosi glo-
su. Zadaniem 27% respondentéw uwaza, ze syndrom kfamstwa, jakim jest
drapanie si¢ po glowie nie wystepuje. Wzmozona czgstotliwo$¢ mrugania we-
dtug 26 % réwniez nigdy nie wystepuje.

Badani mieli mozliwo$¢ dopisania niewymienionych w kwestionariuszu
symptoméw kfamstwa, po czym okresli¢ czestotliwosé ich wystepowania. Takim
symptomem, zauwazonym przez 6% badanych, jest czerwienienie si¢, ktdre we-
dtug nauczycieli wystepuje czesto. Réwniez czesto wystepujacymi symptomami,
nieuwzglednionymi w kwestionariuszu, a wpisanymi przez 3% respondentéw sa:
rozbiegany wzrok oraz ptacz. Ten pierwszy moze by¢ efektem uwzglednionego
w kwestionariuszu symptomu zdefiniowanego jako: brak kontaktu wzrokowego
z rozmdweg. Podobne dodatkowe symptomy wymienili policjanci: pocenie si¢ —
7%, placz — 3%, czerwienienie si¢ — 3% oraz zmiana tematu — 2%.

Szczegbtowe wyniki badan czestotliwosel wystgpowania poszczegdlnych
symptoméw prezentuje tabelal.

Wedtug policjantéw w badaniach Widackiego i wspétautoréw® trzy naj-
czeSciej wskazywane symptomy to: unikanie kontaktu wzrokowego (72%,

% J. Widacki, N. Mirska, M. Wroniska, ap. cit.
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przy n=100), niespokojne zachowanie - czeste zmiany pozycji ciata (55%)
oraz niespokojne ruchy nég i stép (46%).

Symptomy wystepujace czesto, wedtug policjantéw, to: nienaturalny ton
gtosu (70%), gesty poprawiajace ubranie (66%) oraz btedy jezykowe, powta-
rzanie stow, zdan lub niekoriczenie ich (64%).

Symptomy niewystepujace nigdy podczas kfamania, wedtug policjantow,
to: drapanie sie po glowie (22%), duza czestotliwo$¢ mrugania (18%) oraz
nerwowe ruchy rak i palcow (14%).

Respondenci zostali zapytani, czy wedtug nich ludzie o réznych typach
osobowosci beda przejawiali inne symptomy klamstwa. Jesli uwazali, ze typ
osobowosci ma wplyw na przejawiane symptomy klamstwa, to proszeni byli
0 wypetnienie dalszej czesci kwestionariusza, w ktérej nalezato przypisaé
symptomy charakterystyczne dla osdb: introwertywnych, ekstrawertywnych
oraz neurotycznych.

Tabela 1. Czestotliwo$¢ wystepowania poszczeg6lnych symptoméw nieszczerosci

Wystepowanie

1.p. Symptom nieszczerosci (n=100)
czesto czasami  nigdy

1 Unikanie kontaktu wzrokowego z rozmdowca 71% 26% 3%
2 Niespokojne ruchy ndg i stop 42% 51% %
3 Nienaturalny ton gtosu 19% 67%  14%
4 Gesty poprawiajace ubranie 26% 57%  17%
5 Duza czestotliwos$¢ mrugania 23% 51%  26%
6 Dotykanie nosa, oczu, ust lub uszu 35% 50%  15%
7 Niespokojne zachowanie, czeste zmiany pozycji ciata 48% 49% 3%
8 Manipulacje przedmiotami, znajdujacymi sie w poblizu 49% 40%  11%
9 Nerwowe ruchy rak lub palcw (np. stukanie palcami o blat stotu) 35% 50%  15%
10 Drapanie sie po gtowie 16% 57%  27%
11 Wahania wystepujace podczas mowienia, uzywanie wyrazed ,Hmm..”, ,Eee..” 49% 44% %
12 Sztuczny usmiech 29% 51%  20%
13 Podniesiony ton gtosu 12% 54%  34%
14 Bledy jezykowe, powtarzanie stow, zdan lub nie korczenie ich 29% 55%  16%
15 Nerwowe przetykanie $liny 33% 58% 9%
16 Pauzy, okresy milczenia podczas wypowiadanych zdan 29% 60%  11%

Inne (jakie)?.......

Jesli udzielit Pan/Pani odpowiedzi na powyZsze pytanie, prosze zaznaczy¢ w tabeli

z jaka czestotliwoscig pojawia sie wskazany symptom
1 Czerwienienie sie 6% 6%

Rozbiegany wzrok 3% 3%

Ptacz 3% 3%

Zrédto: WidackiJ., Mirska N., Wroriska M., Werbalne i niewerbalne symptomy ktamstwa w ocenach policjan-
téw ipsychologdw, ,Problemy Bezpieczeristwa Wewnetrznego” 2012, nr 7.
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Wedtug 20% badanych nauczycieli te same symptomy ktamstwa wyste-
puja u wszystkich dzieci bez wzgledu na ich otwarto$é. Innego zdania byto
67% tej grupy zawodowej, zauwazajac réznice.

Nauczyciele dla dzieci zamknigtych w sobie, jako charakterystyczne symp-
tomy klamstwa wskazali: pauzy lub okresy milczenia podczas wypowiedzi
(zaznaczone przez 53 % respondentéw), unikanie kontaktu wzrokowego
z rozméweg (52% odpowiedzi). Wahania wystepujace podczas méwienia,
uzywanie zwrotéw ,Hmm...”,”Eee..” zostato zaznaczone przez 49% oséb.
O cztery procent mniej badanych zaznaczyto nerwowe przetykanie $liny.

44% policjantéw zaznaczyto unikanie kontaktu wzrokowego, a 42% po-
jawiajacy sie juz wczesniej symptom, polegajacy na wystgpowaniu wahan
podczas méwienia oraz powtarzanie ,hmm...” lub ,eee...”. Nerwowe prze-
tykanie $liny otrzymato 34% wskazan.

Wahania wystepujace podczas méwienia zostaty wielokrotnie zaznaczone
we wszystkich grupach respondentéw.

Z opisanych wynikéw dla tego pytania wynika, ze respondenci réwniez
przypuszczaja, iz osoby introwertyczne ktamiac, nadal bedg zachowywaty sie
w charakeerystyczny dla tego typu osobowosci sposéb. Nie wystapity znaczne
réznice przy wyborze symptoméw pomiedzy profesjami.

W opozycji do uprzednio opisanego zagadnienia, respondenci zostali za-
pytani o charakterystyczne zachowanie podczas klamania oséb otwartych,
tatwo nawiazujacych kontakty, towarzyskich i beztroskich. Sztuczny u§miech
zostal zaznaczony przez najwigksza grupe badanych nauczycieli (49%), a nie-
spokojne zachowanie si¢, czeste zmiany pozycji ciata wybrato 34% badanych.
O jeden procent mniej nauczycieli zaznaczyto odpowiedz ,podniesiony ton
glosu”.

Bez znaczacych réinic te symptomy wskazali réwniez policjanci.

Badani byli réwniez pytani o zachowanie 0séb nerwowych (neurotycz-
nych), o niskiej odpornosci na stres. Weéréd nauczycieli najwiecej (63%) ba-
danych zaznaczylo, jako symptom ktamstwa nerwowe przetykanie §liny. Ner-
wowe ruchy rak lub palcéw uzyskaly wskazania od 48% nauczycieli i o jeden
procent mniej niespokojne zachowanie, czeste zmiany pozycji ciata.

Te same symptomy zostaly wyrdznione przez policjantéw: nerwowe prze-
tykanie $liny (54%), nerwowe ruchy rak i palcdw (45%) oraz niespokojne
zachowanie sie (44%).
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Wnioski

1. Wykorzystanie nieinstrumentalnych metod detekeji ktamstwa moze by¢
przydatne w pracy nauczyciela i wychowawcy, pod warunkiem, Ze sto-
sujacy t¢ metode ma $wiadomos¢ jej ograniczert (w szczegdlnoscei niskiej
wartodci diagnostycznej).

2. Nauczyciele starajg si¢ rozpoznawaé klamstwo analizujac takie same
symptomy, jak policjanci i podobnie jak policjanci wyraznie przeceniajq
swoje mozliwosci co do trafnego rozpoznania ktamstwa na podstawie ob-
serwacji symptoméw werbalnych i niewerbalnych, towarzyszacych oce-
nianej wypowiedzi.

3. Pewne réznice miedzy wybieranymi przez nauczycieli i policjantéw symp-
tomami, uznawanymi przez nich za diagnostyczne, moga wynikaé z tego,
ze dzieci klamig w sposéb nieco odmienny niz dorosli. U dzieci, obok
ktamstwa, mamy tez do czynienia z fantazjowaniem, i czgsto rozdzielenie
ich moze by¢ trudne. Jednak to zagadnienie wymaga dalszych badan.

Abstract
Detection of deception by teachers

The article presents studies in the diagnostic quality of teachers’ assessment of behav-
ioural and verbal premises of deception chosen from literature. Participating in the
studies were 100 teachers specialising in early education, whose main task was to assess
the frequency of specific symptoms of deception. Later, a study whether the respon-
dents believe that personality can have an influence on the symptoms of deception
exhibited was conducted. If the respondents provided a positive answer to the question,
they were asked to match individual symptoms to specific personality types. The results
of the studies were compared to the results of other studies conducted among police
officers. Representatives of both the professions were treated as competent judges, as in
their daily work they deal with deception, and the respondents themselves believe that
they are a very good in recognising deception.
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