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Rola pomocy ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w dostosowaniu kwalifikacji os6b
poszukujacych pracy do zapotrzebowania rynku pracy

Streszczenie: Podnoszenie kwalifikacji zawodowych o0s6b poszukujgcych pracy
niejednokrotnie wynika z koniecznosci ich dostosowania do aktualnych potrzeb
rynku pracy. Kwalifikacje, czyli wiedza i umiejetno$ci potrzebne do realizacji
okreslonych zadan, moga by¢ nabywane miedzy innymi podczas kurséw lub po-
przez praktyke. W zwiazku z tym ich podnoszenie taczy sie z koniecznoscig
ponoszenia kosztow finansowych zwigzanych z realizacja szkolen, praktyk lub
stazy. W artykule przedstawiono r6zne formy podnoszenia kwalifikacji, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem tych, ktére polegajg na Scistej wspétpracy pracodaw-
cOw i pracownikéw/stazystéw. Pokazane zostaly przyktady wykorzystania na ten
cel srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Pozwala to na okresle-
nie roli, jakg odgrywa pomoc finansowa pochodzgca z EFS w podnoszeniu kwa-
lifikacji oséb poszukujacych pracy.

Wstep
Biorac pod uwage obecny poziom bezrobocia, wynoszacy w skali kraju 11,1%
{1} nalezy sie spodziewa¢ duzej konkurencji na rynku pracy wsréd potencjalnych

pracownikéw. W zwigzku z tym konieczne staje sie podnoszenie kwalifikacji oséb
poszukujacych pracy, ktére w ten sposéb otrzymuja wicksze szanse na zatrudnie-
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nie. Niejednokrotnie zatem mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej osoba poszu-
kujgca pracy wyraza cheé dostosowania swoich kwalifikacji zawodowych do ak-
tualnego zapotrzebowania, np. poprzez ich podniesienie, by w ten sposéb staé sie
bardziej konkurencyjna na rynku pracy. Stuzg temu réznorodne kursy, szkolenia,
staze, praktyki. Nalezy jednak pamietac o tym, ze kursy i szkolenia, zwlaszcza
specjalistyczne, wiaza sie z konieczno$cia ponoszenia kosztéw finansowych. Za-
tem jednym z czynnikéw mogacych utrudnié¢ lub tez uniemozliwi¢ bezrobotnym,
jak réwniez osobom wyrazajacym cheé zmiany dotychczasowego stanowiska pracy,
podniesienie swoich kwalifikacji sa wysokie koszty. Organizowanie pomocy
w postaci dofinansowanych lub tez catkowicie bezplatnych kurséw, szkolen,
praktyk lub tez stazy pozwoliloby z pewnoscia, zwlaszcza bezrobotnym, na
uzupelnienie wiedzy i umiejetnos$ci na poziomie pozwalajgcym na ich zaistnie-
nie jako potencjalnych pracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
do wykonywania oferowanej pracy.

Analiza rynku pracy

Kursy, szkolenia lub tez staze czy praktyki powinny by¢ dostosowane do aktualne-
go zapotrzebowania rynku pracy. Zatem, aby oferta kurséw zaspokajala zapotrze-
bowanie rynku pracy na pracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,
nalezy przeprowadzi¢ jego analize pod tym katem. Dzialanie to pozwala na okre-
slenie obszaréw tematycznych oraz rodzaju pomocy, jaka powinna zostaé zaofero-
wana bezrobotnym lub tez osobom, ktére chciatyby zmieni¢ dotychczasows pra-
ce. Poprzez rodzaj pomocy rozumiana jest tu pomoc realizowana odpowiednio
w formie kurséw i szkolen lub tez poprzez staze i praktyki zawodowe.

Badanie i analiza rynku pracy, m.in. pod katem ,sytuacji na regionalnym
rynku pracy, w tym miedzy innymi w zakresie przewidywanej sytuacji na rynku
pracy wybranych zawodéw, sektoréw/branz, przewidywanych oczekiwan praco-
dawcéw odnosnie do pozadanych kwalifikacji i umiejetnosci pracowniczych, po-
zadanych ustug szkoleniowych, zachodzacych zmian w sektorze MSP, rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionéw, oraz publikowanie wynikéw przeprowadzo-
nych badan, analiz, ekspertyz” {2} mogg by¢ prowadzone z wykorzystaniem
dofinansowania z EFS np. w ramach dzialania 2.1. ,Rozwéj umiejetnosci po-
wigzany z potrzebami regionalnych rynkéw pracy i mozliwosci ksztalcenia usta-
wicznego w regionie”. Mozliwe jest dostosowanie na podstawie uzyskanych
w wyniku badan i analiz raportéw rodzaju pomocy do aktualnych potrzeb os6b
poszukujacych pracy.

Przykladem projektu zrealizowanego w wojewddztwie matopolskim w ramach
dziatania 2.1 i dotyczacego analizy rynku pracy jest projekt ,,Obserwator gospo-
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darczy — diagnoza popytu i podazy na malopolskim rynku pracy”" w ramach

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR).
Efektem tego projektu bylo przedstawienie czterech raportéw dotyczacych mie-
dzy innymi badan jakosciowych w$rdd pracodawcéw oraz badan przeprowadzo-
nych wéréd bezrobotnych. Z raportu dotyczacego bezrobotnych {31, a doktadnie
ich oceny wlasnej sytuacji na rynku pracy wynika, ze do najwiekszych przeszkod
w znalezieniu pracy naleza:

1. Zbyt staba znajomos¢ jezykéw obcych (65%).

2. Nieodpowiedni poziom wyksztalcenia (61%).

3. Nieodpowiedni kierunek wyksztalcenia (53%).

4. Brak umiejetnosci obstugi komputera (50%).

Natomiast z badan dotyczacych pracodawcéw [41 wynika, ze w procesie re-
krutacji oceniajg oni przede wszystkim:
1. Udokumentowana wiedze.

2. Dos$wiadczenie.
3. Dodatkowe kursy.
4. Sposob prezentacji.

W przypadku zadeklarowanych przez badane firmy tworzonych miejsc pracy
sposrod 11 przewidywanych typéw stanowisk na 9 wymagane bylo posiadanie
doswiadczenia.

Ponadto z raportéw tych wynika, ze ponad potowa ankietowanych bezrobot-
nych wyraza che¢ uczestnictwa w kursach, szkoleniach lub warsztatach. Co wie-
cej, w wiekszosci sg to kursy i szkolenia z zakresu technik komputerowych oraz
jezykéw obcych.

Opierajac sie na danych uzyskanych z tego typu raportéw, mozna zatem po-
dejmowa¢ dalsze dzialania w kierunku tworzenia kurséw, szkolen o $cisle okre-
slonej tematyce. Na podstawie raportu mozna réwniez okresli¢ zapotrzebowanie
na organizowanie stazy i praktyk dla oséb nieposiadajacych doswiadczenia, czyli
w wiekszosci absolwentéw szkdét.

Realizacja

Wyraznie widoczne i potwierdzone jest, chociazby przez przytoczone wyzej bada-
nia w ramach projektu ,,Obserwator gospodarczy — diagnoza popytu i podazy na

', Obserwator gospodarczy —diagnoza popytu i podazy na matopolskim rynku pracy” — projekt
zrealizowany przez Agencje Komunikacji Marketingowej InterActive z Krakowa. Przedsiewziecie
wspolfinansowane ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach ZPORR — Dzialanie 2.1. ,,Rozwoj
umiejetnosci powiazany z potrzebami regionalnych rynkéw pracy i mozliwosci ksztalcenia ustawicz-
negow regionie”, styczeri 2006.
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malopolskim rynku pracy”, zapotrzebowanie na rézne formy pomocy przezna-
czone dla os6b poszukujacych pracy w zakresie podnoszenia ich kwalifikacji. Po-
winny zatem by¢ organizowane specjalistyczne kursy, szkolenia umozliwiajgce
osobom bezrobotnym poglebienie swojej wiedzy badz tez zdobycie wiedzy w in-
nej dziedzinie, bardziej pozadanej w aspekcie ofert pracy tworzonych przez pra-
codawcow.

Pomimo zainteresowania samych bezrobotnych podnoszeniem kwalifikacji
i udzialem w réznych formach ksztalcenia w przypadku podejmowania tego typu
dzialan nierzadko bariere stanowi aspekt finansowy. Réwniez osobom pracuja-
cym, chcacym zmieni¢ dotychczasowe miejsce pracy, perspektywa udzialu w szko-
leniu, ktére jest w calosci lub czesci dofinansowywane — a wiec w sytuacji, gdy
nie musza ponosi¢ pelnego kosztu — ulatwia podjecie decyzji o uczestnictwie
w tej formie doskonalenia. Jak wynika z raportéw, osoby poszukujace pracy, kt6-
re oprocz odpowiednich kwalifikacji zawodowych posiadaja réwniez doswiad-
czenie, sg lepiej postrzegane przez pracodawcéw. W zaistnialej sytuacji uwydat-
nia si¢ potrzeba tworzenia dogodnych warunkéw do realizacji stazy lub praktyk
umozliwiajacych praktyczne zastosowanie posiadanej wiedzy.

Staze partnerskie

Przykltadem dzialania umozliwiajgcego realizacje stazy byl projekt ,Staze part-
nerskie dla innowacji w MSP” [5}. Zakladal on stworzenie grupie absolwentéw
uczelni mozliwosci odbycia stazu w firmach z sektora matych lub $rednich przed-
siebiorstw. Zadaniem stazystow wynikajacym z programu stazu bylo uczestnic-
two we wprowadzaniu w firmach rozwigzan innowacyjnych. Rozwigzania te rdz-
nily sie w zaleznos$ci od rodzaju firmy i zwiazane byly z charakterem prowadzone;
przez nia dzialalno$ci. Jednak kazda z wprowadzanych innowacji wymagata od
stazystow wiedzy z zakresu technik informatycznych. W zwigzku z tym poten-
cjalni beneficjenci ostateczni powinni zosta¢ wylonieni z grupy absolwentéw kie-
runkéw zwiazanych z informatyks. Niemniej jednak w procesie rekrutacji stato
sie widoczne, ze wiekszos¢ kandydatéw, a co za tym idzie — w pézniejszym czasie
— stazystéw, nie ukonczyla kierunkéw studiéw zwigzanych z informatyka, lecz
mimo tego wykazywala chec uzyskania dodatkowych kwalifikacji, zdobycia wie-
dzy i praktycznych umiejetnosci jej wykorzystania.

Z uwagi na dwuetapowos¢ stazy mozliwe bylo zar6wno szkolenie stazystéw
pod katem zadan, ktére musieli wypelnia¢ w kolejnych miesigcach stazu, jak
i stworzenie warunkéw do zastosowania zdobytej wiedzy. Na pierwszym etapie
stazu, trwajgcym miesiac, stazysci, przebywajac w firmach informatycznych, zdo-
bywali potrzebna wiedze. Na drugim etapie, trwajacym kilka miesiecy, mogli
w praktyce sprawdzi¢ swoja wiedze i umiejetnosci.
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Jak wynika z raportu z ewaluacji tego projektu?, stazysci zdobyli umiejetnosci
z zakresu m.in. znajomosci specjalistycznych programéw komputerowych, prak-
tycznych zagadnien dotyczacych telefonii komérkowej, tworzenia stron WW'W,
obstugi kilku aplikacji. Z uwagi na to, ze umiejetnosci te mogg by¢ wysoko
cenione na rynku pracy, szansa zatrudnienia po zakoficzeniu stazu dodatkowo
wzrasta. StazySci mieli réwniez mozliwos¢ wziecia udzialu w warsztatach |, Tech-
nologie informatyczne w zarzadzaniu firma” oraz w warsztatach majacych na
celu rozwijanie kompetencji miekkich.

Rys. 1. Sytuacja stazystéw na rynku pracy po ukoficzeniu stazu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [51.
Sposréd oséb, ktore ukoniczyly kilkumiesieczny staz, ponad potowa uzyskata

zatrudnienie. Wiekszo$¢ z tych oséb, bo az 80% deklaruje, ze realizacja stazu
znaczaco wplynela na fakt ich zatrudnienia.

2 Raport z ewaluacji ex post projektu ,Staze partnerskie dla innowacji w MSP”, realizowanego
w ramach ZPORR, Dzialanie 2.6. ,Regionalne strategie innowacyjne i transfer wiedzy”.
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W trakcie trwania tego projektu nie bez znaczenia zar6wno dla firm, w ktérych
odbywaly sie staze, jak i dla samych stazystéw pozostawal fakt jego finansowania.
Juz na poczatku projektu firmy wskazywaly na duze znaczenie finansowania reali-
zowanych dzialan ze srodkéw EFS. Jak sie okazuje, ten element sprzyjajacy realiza-
gji projektu jest traktowany na rowni ze szkoleniami, jakie w trakcie stazu odby-
wajg stazysci. Jedynie dwuetapowo$¢ stazu oceniana jest nieznacznie wyzej.
Natomiast nizej oceniane sg rola doradcy oraz sama wspdlpraca z uczelnia.

Rys. 2. Znaczenie przypisywane poszczegdlnym elementom
skladajacym sie na realizacje projektu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [51.

Mozliwos¢ dofinansowania zaréwno szkolen, jak i wynagrodzen stazystow ze
srodkéw EFS pozwolila stazystom na uzyskanie dodatkowej wiedzy, doswiad-
czenia cenionego przez przyszlych pracodawcéw oraz wynagrodzenia podczas
trwania calego okresu odbywania stazu w wysoko$ci poréwnywalnej do wyna-
grodzenia pracownikéw firmy, w ktérej odbywal sie staz, zajmujacych podob-
ne stanowiska. Z kolei firma przyjmujaca osobe na staz zyskiwala pracownika,
ktéry nie tylko wykonywal prace zwigzang z wdrazaniem innowacji w tej firmie,
ale dodatkowo nie obciazal jej kosztami swojego wynagrodzenia. Ma to duze
znaczenie, zwlaszcza z perspektywy wielkosci firmy, a w tym projekcie byly to
male lub $rednie przedsiebiorstwa, a wiec zatrudniajgce kilka lub kilkanascie
0s6b.
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Dzialanie 2.1.

W ramach wspomnianego juz dzialania 2.1. ,Rozwéj umiejetnosci powigzany
z potrzebami regionalnych rynkéw pracy i mozliwosci ksztalcenia ustawicznego
w regionie” zorganizowano szkolenia i kursy umozliwiajgce zdobycie nowych
kwalifikacji. W celu zobrazowania rzedu wielkosci wsparcia udzielonego w ra-
mach tego projektu przedstawione zostang przykladowe dane, uzyskane dla wo-
jewddztw malopolskiego, Slaskiego i podlaskiego {6}. Jak wynika z raportu, ponad
7602 osoby z wojew6dztwa malopolskiego, 4988 z wojewddztwa podlaskiego
oraz 8486 z wojewddztwa §laskiego uzyskaly wsparcie z tego tytutu.

Rys. 3. Ocena projektow szkoleniowych przez uczestnikéw kurséw
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [6].
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W wyniku realizacji projektu prawie 80% os6b moze wykorzystywac wiedze
zdobyta podczas szkolen, z czego prawie polowa wykorzystuje ja bardzo czesto,
a niemal 40% czesto. Znacznie ponad polowa oséb, ktére ukoriczyly dofinanso-
wywane kursy, jest Swiadoma wzrostu swoich kwalifikacji. Prawie 40% oséb
uwaza, ze zdobyte kwalifikacje ulatwiajg znalezienie pracy, natomiast ponad
polowa uczestnikéw kurséw i szkolefi jest zdania, ze uczestnictwo w kursach
i szkoleniach mialo znaczny wplyw na podniesienie ich wartosci na rynku pra-
cy. Prawie 60% o0s6éb uczestniczacych w szkoleniach twierdzi, ze podczas kursu
nabylo nowe kwalifikacje umozliwiajace wykonywanie nowego zawodu.

Biorac pod uwage powyzsze dane, mozna stwierdzié, ze srodki pochodzace
z EFS umozliwily podniesienie kwalifikacji zawodowych oséb bioracych udziat
w dofinansowywanych z nich kursach i szkoleniach. Znaczaco wplynely one tak-
ze na dostosowywanie kwalifikacji zawodowych o0s6b uczestniczacych w kursach
do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy. O tym, jak wysoko oceniane przez
uczestnikéw sa kursy i szkolenia dofinansowywane, Swiadczy fakt, iz ponad po-
towa ankietowanych stwierdzita, ze zdecydowanie wzielaby udzial w tego typu
szkoleniu réwniez w przypadku, gdyby kursy te byly platne, a ich sytuacja finan-
sowa pozwalalaby na pokrycie kosztéw uczestnictwa.

Podsumowanie

Wspoélczesny rynek pracy wymaga ciggltego doskonalenia, podnoszenia kwalifi-
kacji lub tez uzyskiwania nowych zaréwno przez osoby poszukujace pracy, jak
i pracujace. Jak wiadomo, istotne jest nie tylko poglebianie wiedzy, ale réwniez
zwiekszanie umiejetnosci jej wykorzystania w praktyce. Kursy i szkolenia pozwa-
laja na uzupelnianie wiedzy.

Powinny by¢ dostosowywane do aktualnych potrzeb rynku pracy i jak naj-
lepiej odpowiadaé — swoim zakresem tematycznym — ofertom pracy przygoto-
wywanym przez potencjalnych pracodawcéw. Nierzadko zdarza si¢ jednak, ze
koszty uczestnictwa w nich przewyzszaja mozliwosci finansowe oséb zaintere-
sowanych. Dlatego tak duzego znaczenia nabiera mozliwos¢ ich finansowania ze
srodkéw EFS. Réwniez w przypadku analiz rynku pracy duza role odgrywa aspekt
finansowy. Pomoc ze srodkéw EFS pozwala na przygotowywanie tego typu ana-
liz, raportdw, co z pewnoscia w przysztosci umozliwi i znacznie utatwi okreslenie
kierunkéw szkoleni, na ktére bedzie najwieksze zapotrzebowanie.

Jak wiadomo, osoba posiadajaca doswiadczenie jest bardziej konkurencyjna
na rynku pracy od osoby, ktéra doswiadczenia zawodowego nie posiada. O tym,
jak duzg role odgrywaja srodki z EFS w przypadku tworzenia dogodnych warun-
kéw do nabywania doswiadczenia, moze $wiadczy¢ przytoczony w artykule przy-
ktad projektu ,Staze partnerskie dla innowacji w MSP”.
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Na podstawie oméwionych przykladéw mozna zatem stwierdzié, ze zrédla
finansowania maja duze znaczenie dla dostosowywania kwalifikacji 0séb po-
szukujacych pracy, a finansowanie ze Zrédet EFS odgrywa tutaj ogromng role.
Jest to widoczne na kazdym etapie tego procesu: od samej analizy rynku pracy
az po realizacje wybranych form doskonalenia zgodnych z aktualnym zapo-
trzebowaniem.
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The role of assistance from the European Social Fund
in adjusting qualification of job seekers to the demands
of the labour market

Improvement of professional qualifications of the persons looking for a job often
results from the necessity of adapting to current requirements of the labour market.
Qualifications, i.e. knowledge and skills required for undertaking specific tasks can be
acquired i.a. by means of courses or practice. With reference to that, improvement of
qualifications is connected with the necessity of increasing financial costs related to
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conducting trainings, practice or apprenticeship. In the article, there have been pre-
sented different forms of improvement in qualifications, with a special concern for
those forms which consist in close cooperation of employers and employees/trainees.
There have been presented examples of using resources of the European Social Fund
for that purpose. It enables specification of the role of the ESF financial support in
improving qualifications of persons looking for a job.



