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BEZPIECZENSTWO  Teoria 1 PRAKTYKA

Jan Pilzys
Wazniejsze pojecia i skroty zwigzane
z problematyka zarzadzania kryzysowego

Zamiarem autora jest zaprezentowanie artykutéw na temat zarzgdzania kryzysowego
w Polsce. Zawarte tresci pozwolg przyblizy¢ istote, znaczenie, strukture organizacyjng
oraz instytucje odpowiedzialne za wtasciwe dziatania w sytuacjach kryzysowych.

W celu wprowadzenia do cyklu artykutdw konieczne jest przyblizenie czytelnikowi
poje¢ i skrotow zwigzanych z problematyka bezpieczenstwa i zarzagdzania kryzyso-
wego w Polsce.

Jedng z najwazniejszych funkcji kazdego paristwa jest zapewnienie obywatelom
podstawowych warunkéw ochrony przed potencjalnymi i realnymi niebezpieczen-
stwami, wynikajgcymi z dziatan zbrojnych oraz zwigzanymi z wystepowaniem klesk
zywiotowych i innych podobnych zdarzern powodowanych sitami natury lub dziatal-
noscig cztowieka. Wstgpienie naszego panstwa do Sojuszu Poéinocnoatlantyckiego
iw maju 2004 r. do Unii Europejskiej zwigzane jest m.in. ze zbudowaniem wtasnego
systemu bezpieczenstwa narodowego i dostosowaniem go do struktur systemu bez-
pieczenstwa euroatlantyckiego.

Bezpieczenstwo panstwowe (narodowe) formutowane jest czesto jako brak zagro-
zenia narodowych wartosci lub jako prawdopodobienstwo przetrwania (zachowania)
panstwowosci narodowej. Silnie akcentuje ono kwestie woli przetrwania, a wiec: za-
chowania wiasnej egzystencji i tozsamosci, integralnosci terytorialnej, suwerennosci
politycznej, militarnej i spoteczno-gospodarczej oraz dagzenie panstwa do wzrostu
wiasnej potegi poprzez rozwdéj wewnetrzny lub ekspansje zewnetrzna.

Gwarancje bezpieczenstwa zewnetrznego zwigzane ze strukturami NATO nie zwal-
niajg nas od wysitkdw na rzecz troski o nasze wlasne narodowe bezpieczenstwo. Dla-
tego we wszystkich rozwazaniach nad umacnianiem bezpieczenstwa personalnego
i strukturalnego brane by¢ muszg rowniez pod uwage istniejace wspoétczesne uwarun-
kowania polityczne, militarne, ekonomiczne i naukowo-techniczne, okreslajgce mozli-
wosci rozwoju spotecznego i sit zbrojnych.
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Powyzsze uwarunkowania sg dynamiczne i powodujg czeste zmiany narodowych
systemoOw bezpieczenstwa w Europie i na Swiecie, sa to skoordynowane wewnetrznie
zbiory elementéw organizacyjnych, w tym ludzkich i materiatowych, ukierunkowanych
na przeciwdziatanie wszelkim zagrozeniom panstwa, w szczegolnosci konfliktowym
i niekonfliktowym.

Mozna wiec przyjaé, ze system bezpieczenstwa narodowego RP jest to skoordyno-
wany wewnetrznie zbior elementéw organizacyjnych, ludzkich i materiatowych, ukie-
runkowany na przeciwdziatanie wszelkim zagrozeniom panstwa, a w szczegolnosci
politycznym, gospodarczym, psychospotecznym, ekologicznym i militarnym.

Odpowiedzialno$¢ polityczng za realizacje tego zadania ponosza wszystkie wiadze
publiczne z rzgdem i parlamentem na czele. Do nich nalezy przygotowanie instru-
mentow prawnych, procedur i zasad dziatania systemu, ktore opierajg sie na trzech
zasadniczych filarach: dyplomacji, gotowosci militarnej i gotowosci cywilne;j.

W tym waznym zadaniu, jakim jest przygotowanie spoteczenstwa do wypeiniania
obowigzkéw ochronno-obronnych, szczegding role dla bezpieczehstwa odgrywa edu-
kacja narodowa. Tego zadania podijat sie m.in. Uniwersytet Szczecinski w celu:

- uswiadomienia znaczenia Polski w systemie zbiorowej obrony i bezpieczenstwa
miedzynarodowego;

- dostarczenia najnowszej wiedzy na temat bezpieczenstwa i obronnosci RP,

- przygotowania absolwentoéw do zajmowania kierowniczych stanowisk w przed-
siebiorstwach i administracji publicznej, w tym sprawnego zarzgdzania w sytuacjach
kryzysowych;

- przygotowania do pracy w firmach szkoleniowych i doradczych specjalizujgcych
sie w zakresie bezpieczenstwa, m.in.: wywiadu konkurencyjnego, bezpieczenstwa in-
formacyjnego itp,

- przygotowanie do prowadzenia zaje¢ z przysposobienia obronnego i obrony cy-
wilnej na szczeblu gimnazjum i liceum,

Z pojeciem zarzadzania spotykamy sie na co dzienh, stosujgc je w odniesieniu do
zarzgdzania ludzmi i do wykorzystania srodkéw we wszystkich sferach dziatalnosci
cztowieka. W powszechnej opinii zarzadzaniu nadaje sie rowniez sens rozkazodawczy
wobec tych, ktérzy nalezg do sfery wykonawczej. W tym ostatnim znaczeniu zarzg-
dzanie mozna rozpatrywac jako proces sterowania. Zarzgdzanie obejmuje takze
proces podejmowania decyzji, rozumiany jako dokonywanie spo$réd mozliwych wa-
riantébw nielosowego wyboru rozwigzania okreslonego problemu, w tym przypadku
kryzysu bedgcego nastepstwem zdarzen nagtych i najczesciej nieuniknionych, cha-
rakteryzujgcy sie istotnym zagrozeniem bezpieczenstwa ludzi, mienia lub Srodowiska,
a takze przerwaniem lub przynajmniej znacznym nadwerezeniem wiezOw spotecz-
nych, przy rbwnoczesnym powaznym ograniczeniu funkcjonowania organow i struktur
administracji rzgdowej czy samorzgdowe;.

Przeciwdziatanie katastrofom to obowigzek catego spoleczenstwa, a nie tylko me-
nedzerow programow kryzysowych. Dlatego powinnosci zwigzane z zarzgdzaniem
kryzysowym, w tym zapobieganiem, dotyczg wszystkich obywateli. Przede wszystkim
kazdy obywatel powinien by¢ Swiadomy istnienia réznego rodzaju zagrozen bezpie-
czenstwa bytu. Powinien takze w ramach swoich mozliwosci - czasami skromnych
(ktérych suma moze by¢ catkiem spora) - realizowac dziatania zapobiegajgce kata-
strofom, ktére mogtyby dotkng¢ jego, jego rodzine i spotecznosé, w ktorej zyje. Rodzaj
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tych dziatan zalezy od rodzaju zagrozenia, a tego, jakie zagrozenia istnieja w danej
spotecznosci ijak im zapobiega¢, mozna dowiedzie¢ sie od menedzera programow
kryzysowych.

Zapobieganie nie moze wyeliminowa¢ wszystkich mozliwych zagrozen. Sytuacje
kryzysowe czesto powstajg w sposOb gwattowny i stajg sie zbyt ztozone, by mozliwe
byto ich ,obstuzenie" poprzez dziatania improwizowane. Dlatego lokalne spotecz-
nosci muszg przygotowac sie do pokonania zagrozen, ktorych nie udato sie wyeli-
minowac.

Kluczowym elementem przygotowanh jest opracowanie planéw reagowania kry-
zysowego, ktore wskazujg, kto, co i kiedy bedzie robit, za pomocg jakich sit i Srodkow
oraz na jakiej podstawie prawnej - przed, w czasie i natychmiast po zdarzeniu
kryzysowym. Przygotowanie to takze zapewnienie zasobdéw specjalistycznych sit
i Srodkdbw reagowania, takich jak: stanowisko kierowania, system tgcznosci kryzy-
sowej, system alarmowania oraz personel reagowania kryzysowego, a takze opra-
cowanie bazy danych o zasobach przydatnych do reagowania kryzysowego. Aby
mozna bylo zrealizowac plany w czasie katastrofy, niezbedne jest ich przecwiczenie
i nauczenie personelu zaangazowanego w ich realizacje dziatania zgodnego z tymi
planami. Tak wiec szkolenia, treningi i ¢wiczenia to rGwniez elementy dziatan przy-
gotowawczych.

Kiedy danej spotecznosci zagraza katastrofa, albo kiedy juz wystapita, obywatele
oczekujg od swoich przywddcow politycznych podjecia natychmiastowych dziatan
w celu rozwigzania problemu, ktory nagle sie pojawit. To od wtadzy oczekuje sie, ze wy-
korzysta posiadane zasoby, nada kierunek dziataniom réznych organizacji, w tym po-
zarzgdowym, ochotniczym i prywatnym oraz w razie takiej potrzeby poprosi o pomoc
z zewnatrz. To powszechne oczekiwanie powinno znalez¢é wyraz w aktach prawnych,
w tym réwniez w prawie lokalnym.

W obecnej chwili najwazniejszym zadaniem jest wyszkolenie zespotéw reagowania
kryzysowego na wszystkich szczeblach podziatu terytorialnego panstwa, a zwlaszcza
przygotowanie menedzerow programow kryzysowych w zakresie:;

e decydowania lub wspodtdecydowania o misji i celach organizacji dziatania ze-

spotowego;

e decydowania lub wspoétdecydowania o kierunkach i sposobach wykorzystania

zasobow organizacji dziatania zespotowego, w tym:

- planowania i koordynowania przedsiewzie¢ zapobiegajgcych powstaniu
zagrozenia,
przygotowania do zwalczania ewentualnego zagrozenia oraz organi-
zacja dziatan ograniczajgcych jego ewentualne skutki,
organizacji i kierowania zwalczaniem zagrozenia oraz udzielanie po-
mocy poszkodowanym,
koordynowania likwidacji skutkbw zagrozenia i odtwarzanie pierwot-
nego poziomu bezpieczenstwa,
tworzenia materialnych, finansowych, kadrowych i organizacyjnych
warunkow realizacji misji, celéw i zadan.

Realizacja tych zadahn bedzie mozliwa przez osiggniecie zatozonych celéw, m.in.
zapoznania studentow z:
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istotg zarzgdzania kryzysowego;
podstawowymi terminami dotyczgcymi tresci przedmiotu;
rozwigzaniami systemowymi w zakresie ochrony ludnosci w Sojuszu Péinocnoat-
lantyckim iw Unii Europejskiej;
oczekiwaniami wobec menedzerow Centrow Zarzadzania Kryzysowego;
e narodowymi rozwigzaniami systemowymi w zakresie ochrony ludnosci, realizo-
wanymi przez wladze publiczne wszystkich szczebli;
e sposobami zapobiegania sytuacjom trudnym, niebezpiecznym, stwarzajacym
zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska i infrastruktury;
e kluczowymi elementami przygotowan do pokonania zagrozen, w szczegoélnosci
opracowania procedur dziatania, utworzenia zasobow specjalistycznych sit
i Srodkow;,
e sposobami rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji;
e reagowaniem na zaistniate zagrozenia, m.in. zwigzane z:
- kierowaniem (dowodzeniem) zespotami ludzi w czasie akcji,
- udzielaniem pomocy poszkodowanym, ograniczaniem wtornych znisz-
czen i strat,
- organizowaniem i koordynowaniem odbudowy po fazie reagowania.
Dla wiasciwego zrozumienia przedmiotu niezbedne jest zapoznanie sie z nastepu-
jacymi terminami i skrétami.

Definicje wazniejszych pojec

Awaria technicznas - to gwattowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie
obiektu budowlanego, urzgdzenia technicznego lub systemu urzadzen technicznych po-
wodujgce przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich wiasciwosci, w wyniku ktorego nastg-
pito zagrozenie zycia i zdrowia ludzi, ich niezbednego zaopatrzenia lub mienia.

Akcja ratownicza: - to zorganizowane dzialania podejmowane przez specjali-
styczne stuzby i formacje, dziatajgce pod jednolitym kierownictwem przy wspotdzia-
faniu réznych organdw i instytucji podczas katastrof naturalnych i awarii technicznych,
ktorych skutki zagrazajg zyciu i zdrowiu duzej liczby ludzi lub mienia w znacznych roz-
miarach. W ramach akcji ratowniczych policja realizuje zadania w zakresie: alarmo-
wania i ostrzegania, czynnos$ci procesowych, dziatann ratowniczych, porzadkowych,
ktore majg na celu ratowanie ludzi zagrozonych lub poszkodowanych, ratowanie
i ochrone mienia, ochrone bezpieczenstwa i porzadku publicznego, usuwanie znisz-
czen powstatych w wyniku zdarzenia i likwidacje bezposrednich skutkow.

Centrum3(tac. z gr. kentrnn - $rodek kofa) - osrodek, punkt, miejsce, w ktorym sie
co$ koncentruje, np. jakas dziatalnosc.

Centrum (osrodek) dowodzenia - miejsce (rejon, obiekt) wydzielone na sta-
nowisku dowodzenia, z ktérego funkcje dowodzenia spetnia osobiscie dowddca wraz
z kierowniczymi osobami funkcyjnymi dowddztwa.

1Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej, Dz.U. nr 62, poz. 558.

2W. Plywaczewski, G. Kedzierska, Leksykon policyjny, Wyzsza Szkota Policji, Szczytno 2001, s. 14.
3W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych izwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa 2000, s. 90.
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Command - dowodzenie; wedlug pogladéw NATO to proces, w ramach ktorego
dowo6dca zmusza podwiadnych do dziatania zgodnie ze swojg wolg i zamiarami.
Obejmuje on wiadze i odpowiedzialnos¢ za uzycie podlegtych mu sit i Srodkéw do wy-
konania zadania.

Control - kierowanie, zarzgdzanie, kontrola, wedtug pogladéw NATO jest to
proces, ktérym dowddca, wspomagany przez swoj sztab, organizuje, koordynuje i kie-
ruje dziataniami podlegtych mu sit przez uzycie standardowych procedur dziatania
i wszelkich dostepnych srodkéw przekazywania informacji.

C3 - Command Control and Comunication System; zintegrowany system dowo-
dzenia, kierowania itgcznosci wedtug pogladéw NATO obejmujacy: doktryne, pro-
cesy, struktury organizacyjne, stany osobowe, sprzet i fgcznos$é. Zapewnia on do-
wodcom wszystkich szczebli terminowe i wystarczajgce dane do: planowania dziatan,
kierowania nimi, ich koordynacje i nadzorowanie.

Decyzjas (fac. decisio) - postanowienie, rozstrzygniecie, uchwata; w sensie psy-
chologicznym jest to czyn wewnetrzny, bedacy wolnym wyborem jednego z mozliwych
zachowan przysztych podmiotéw - zastanawiajgcego sig, co robi¢, a czego nie robic;
w sensie teorii organizacji decyzji jest swego rodzaju przetwarzaniem danych, czyli in-
formacji.

Decyzja dowddcy - akt woli dowddcy, okreslajgcy wybrany z wielu jeden wariant
sposobu przygotowania i przeprowadzenia walki z zagrozeniami, zgodnie z koncepcjg
przetozonego i zapewniajgcy wykonanie zadan przy jak najmniejszych stratach wias-
nych. Decyzja dowddcy moze dotyczy¢ zorganizowanego dziatania pododdziatu na caty
okres wykonania zadania lub tylko pewnych jego fragmentow, moze tez ulega¢ zmianie
pod wptywem nowych informacji. Decyzja dowddcy powinna opieraé sie na wyborze wa-
riantu optymalnego. Dowddca podejmuje decyzje osobiscie i w zaleznosci od szczebla
dowodzenia z maksymalnym wykorzystaniem wiedzy, doSwiadczenia i twdrczej pracy
funkcyjnych grup reagowania kryzysowego, a niekiedy i podlegtych dowddcow.

Dowodzenie - to catoksztatt celowej dziatalnosci dowddcy ijego organéw do-
wodzenia realizowanej w ramach okreslonego systemu dowodzenia, zapewniajgcej
wysoka gotowos¢ i whasciwe przygotowanie zasobéw (ludzkich, rzeczowych i finan-
sowych) do najlepszego osiggniecia celéw walki z zagrozeniami oraz kierowanie pod-
leglymi jednostkami ratownictwa w czasie jej prowadzenia. Dowodzenie jest szcze-
gélnym rodzajem kierowania ze wzgledu na strukture organizacyjng jednostek
biorgcych udziat w akcji ratowniczej oraz specyfike realizowanych przez nie zadan,
zwhaszcza w czasie pokoju, kryzysu i dziatah wojennych.

Dowddca - strazak, policjant, zotnierz (oficer, chorgzy, podoficer) stojacy na czele
pododdziatu, oddziatu, przetozony. Kazdy dowddca ma prawo rozkazywania podle-
gtym stanom osobowym, kieruje ich stuzbg ijest odpowiedzialny za ich czynnosci stuz-
bowe, ma uprawnienia stuzbowe i dyscyplinarne umozliwiajgce sprawowanie jedno-
osobowego dowodzenia.

Dowddztwo - zespot osob funkcyjnych i komorek organizacyjnych, przy pomocy
ktorych dowddca dowodzi podlegltymi jednostkami.

Dyzurny operacyjny - jest to osoba funkcyjna wyznaczona do petnienia dyzurnej
stuzby operacyjnej. Podlega on dowddcy, a podczas jego nieobecnosci jego zastepcy.

4lbidem, s. 112.
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Dyzurnemu operacyjnemu podlegaja dyzurni poszczegdllnych komorek funkcjonal-
nych stanowiska dowodzenia (jesli sg wyznaczeni), a dyzurnemu stanowiska dowo-
dzenia (gtdbwnego) podlegajg ponadto dyzurni operacyjni pozostatych stanowisk do-
wodzenia organizowanych na danym szczeblu dowodzenia.

Dziatania zorganizowane - sg to dziatania zmierzajgce do okreslonego celu,
charakteryzujgce sie zachowaniem odpowiedniej kolejnosci etapow dziatania oraz
konsekwentnym zastosowaniem sie do zasad realizacji kazdego z nich. W prakseo-
logii dziatanie zorganizowane uwazane jest za uniwersalng zasade sprawnego dzia-
tania. Podstawowe trzy etapy dziatan zorganizowanych obejmujg. 1) przygotowanie
(preparacje dziatan); 2) wykonanie; 3) kontrole.

Dziennik dziatan sit reagowania kryzysowego - jeden z dokumentéw spra-
wozdawczo-informacyjnych, w ktorym zapisywane sg w sposOb chronologiczny naj-
wazniejsze wydarzenia zwigzane z przygotowaniem i prowadzeniem dziatah. Na sta-
nowisku dowodzenia dziennik ten prowadzony jest przez dyzurnego operacyjnego
oraz wyznaczonych oséb poszczegdllnych komoérek funkcjonalnych stanowiska dowo-
dzenia.

Dziatania ratowniczes - to kazda czynno$¢ podjeta w celu ochrony zycia,
zdrowia, mienia lub Srodowiska, a takze likwidacja przyczyn powstania pozaru, wy-
stgpienia kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia.

Ekonomia sits - polega na racjonalnym wykorzystaniu sit i Srodkéw walki w okre-
slonym miejscu i czasie, wedtug zadan, obiektow i kierunkéw dziatan.

Funkcja- (fac. funcitio = czynnos¢) - 1. Czynnos¢, dziatanie, zadanie, obowigzek,
stanowisko. 2. Relacja (stosunek) zachodzgca pomiedzy elementami jednego zbioru
a elementami drugiego zbioru.

Funkcyjnys - petnigcy jakg$ funkcje, odpowiadajacy jakim$ potrzebom.

Funkcje dowodzenia - kompleks zadan i przedsiewzie¢ zaktadanych lub rzeczy-
wistych, realizowanych w ramach dowodzenia. Do zasadniczych funkcji dowodzenia
zaliczane sg: planowanie, organizowanie, motywowanie (rozkazodawstwo) i kontrola.
Natomiast do funkcji uzupetniajgcych zalicza sie: decydowanie, koordynowanie i in-
formowanie.

Graficzny dokument dowodzenia - rozkazy, zarzadzenia, meldunki, sprawo-
zdania i inne dokumenty sporzgdzane na mapie topograficznej lub podktadowej, folii
lub kalce w formie schematu, szkicu, grafiku, wykresu lub tabeli.

Komendant (tac. commendo = polecam) - zwierzchnik niektérych instytucji woj-
skowych, naczelnik jakiej$ placowki.

Komendant stanowiska dowodzenia - jest to oficer odpowiedzialny za
ochrone, obrone i maskowanie stanowiska dowodzenia, utrzymanie ustalonego po-
rzadku i organizacje regulacji ruchu w rejonie rozmieszczenia stanowiska dowodzenia
oraz za terminowe urzgdzenie miejsc pracy i odpoczynku obsady danego stanowiska.
Kieruje on realizacjg wszystkich przedsiewzie¢ zwigzanych z rozwijaniem, zwijaniem
i przemieszczaniem stanowiska dowodzenia.

5Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j.
6Podrecznik elewa, opracowanie zbiorowe CSOPL, Koszalin 1998, s. 7.
7lbidem, s. 183.

8lbidem.
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Komadrka organizacyjna - zespot lub grupa oséb dowddztwa realizujgcych
wspolnie dane zadania, spetniajgca okreslone funkcje.

Koncepcjas - pomyst, projekt, obmyslony plan dziatania.

Kontrola - moze by¢ rozpatrywana jako jedna z funkcji kierowania (dowodzenia)
lub jako jedna z faz czynnosci kierowniczych. Istota kontroli polega na: ustaleniu stanu
rzeczywistego, to jest warunkéw, sposobow, wynikow lub stopnia realizacji postawio-
nych zadan; poréwnaniu stanu rzeczywistego z obowigzujgcymi wyznaczeniami (ce-
lami) okreslonymi w zadaniu (planie); wykryciu przyczyn niezgodnosci stanu rzeczy-
wistego z wyznaczeniami; wskazaniu drogi do osiggniecia sprawnosci i skutecznosci
dziatania poprzez: okreslenie sposobu usuniecia stwierdzonych niezgodnosci i niedo-
ciggnieé, ustalenie niezbednych zmian w przebiegu procesu realizacji zadania lub
korekty zadan, wskazanie pozytywnych srodkéw, czynnosci lub wynikéw dziatania,
wplywajgcych na realizacje zadania. Kontrola moze byc¢ realizowana w formie bezpo-
Sredniej lub posrednie;j.

Koordynacjaw (tac. coordinatio) - uporzadkowane wspoétdziatanie elementow
pewnej catosci, zharmonizowanie, uzgodnienie wzajemnego dziatania.

Kleska zywiotowau - katastrofa naturalna lub awaria techniczna, ktérych skutki
zagrazajg zyciu lub zdrowiu duzej liczby os6b, mienia w wielkich rozmiarach albo $rodo-
wisku na znacznych obszarach, a pomoc i ochrona mogga by¢ skutecznie podjete tylko
z zastosowaniem nadzwyczajnych srodkéw, we wspoétdziataniu organdw i instytucji oraz
specjalistycznych stuzb i formacji dziatajgcych pod jednolitym kierownictwem.

Katastrofa naturalnaai: - to zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, w szcze-
golnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzgsy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne
opady atmosferyczne, diugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osu-
wiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i morzu oraz je-
ziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikdw, choréb roslin lub
zwierzat albo choréb zakaznych ludzi albo tez dziatanie innego zywiotu.

Katastrofais - wydarzenie zakt6cajace zwlaszcza w sposdb nagty i grozny ruch
ladowy, sprowadzajgce konkretne, rozlegte i dotkliwe skutki obejmujgce wiekszg liczbe
ludzi lub mienie w znacznych rozmiarach oraz niosgce za sobg zagrozenie bezpie-
czenstwa powszechnego.

Kryterium wyboru - wskaznik, miernik, miara ocenyis, wyréznik brany pod
uwage przy wyborze, hierarchizacji, ocenianiu, szacowaniu, podejmowaniu decyzji,
narzucony lub dowolnie przyjety przez dokonujgcego wybor.

Kryzysis - oznacza moment decydujgcy, rozstrzygajacy o czyms, punkt zwrotny
w danym procesie. Szczegblnym przypadkiem kryzysu bedzie wiec niebezpieczne
zdarzenie, gdzie wskutek wyzwolenia sie duzych niebezpiecznych sit powstajg straty
ludzkie i materialne. Kryzys oznacza tez sytuacje zaistniatg w wyniku kleski zywio-
towej, katastrofy technicznej lub wojny. Stan kryzysu nie oznacza koniecznie wprowa-

9. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych..., op. cit.,, s. 271.

Dividem, s. 277.

Tlustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klgski zywiotowej, Dz.U. nr 62, poz. 558.
Dibidem.

Bk. Rudzki, Policja w systemie zarzadzania kryzysowego, Szczytno 2002, s. 7.

Hw. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych..., op. cit., s. 282.

Bk. Rudzki, Policja w systemie..., op. cit., s. 8.
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dzenia ustawowych standw nadzwyczajnych (stanu kleski zywiotowej, wyjatkowego
i wojny).

Kierowanieis - to proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolo-
wania pracy cztonkdw organizacji oraz wykorzystania wszelkich dostepnych zasobow
do osiggniecia jej celdw.

Krajowy system ratowniczo-gasniczy:» - jest integralng czescig organi-
zacji bezpieczenistwa wewnetrznego panstwa, obejmujgcg, w celu ratowania zycia,
zdrowia, mienia lub $rodowiska, prognozowanie, rozpoznawanie i zwalczanie po-
zaréw, klesk zywiotowych lub innych miejscowych zagrozen; system ten skupia jed-
nostki ochrony przeciwpozarowej, inne stuzby, inspekcje, straze, instytucje oraz pod-
mioty, ktére dobrowolnie w drodze umowy cywilnoprawnej zgodzity sie wspotdziataé
w akcjach ratowniczych.

Luzowanies - to dziatalno$¢ pododdziatéw zmierzajgca do przejecia prowa-
dzenia dziatan przez jedne pododdziaty od innych. Do luzowania dochodzi wtedy,
gdy pododdziaty nie sg w stanie kontynuowa¢ swojego zadania, potrzebne sg do
dziatah w innym rejonie, zakonczyly swoje zadanie lub nie sg przydatne do reali-
zacji nowego.

tacznoscés - zespoOt przedsiewzie¢ organizacyjno-technicznych, realizowanych
w celu wymiany informacji miedzy dowddcami i sztabami w warunkach garnizono-
wych, podczas ¢wiczen, a przede wszystkim podczas walki z zagrozeniami. tgcznosc
jest podstawowym Srodkiem zapewniajgcym dowodzenie zespotami reagowania kry-
zysowego i kierowanie srodkami walki.

tacznik - osoba wyznaczona do wykonania okreslonych zadan lub nawigzania
tagcznosci z wyzszym dowodztwem oraz dowddztwami wojsk wspotdziatajacych i pod-
legtych. Lacznikowi zwykle wydziela sie ruchome srodki dowodzenia.

Mapa - jest jednym z podstawowych dokumentéw dowddcy, na podstawie kto-
rego analizuje otrzymane zadanie, prowadzi kalkulacje zamierzenh, ocenia potozenie,
podejmuje decyzje, stawia zadania podwladnym, organizuje wspotdziatanie, wska-
zuje gtéwne kierunki dziatania, melduje przetozonemu o realizacji otrzymanego za-
dania, orientuje sie w terenie itp.

Manewr pododdziatami - to zorganizowane przemieszczanie sie w rejonie
przed walkg z zagrozeniami oraz w jej trakcie.

Marszzo - to ruch pododdziatbw po drogach i na przetaj w kolumnach marszo-
wych do wyznaczonych rejonéw lub rubiezy.

Menedzer (ang. manager kierownik, dyrektor, zarzgdca)a - to cztowiek, ktérego
wiadza wynika z formalnych cech sytuacji, w jakiej sie znajduje, np. zajmuje w nim sta-
nowisko dyrektora. Menedzer wydaje decyzje i polecenia, kontroluje efekty ich wyko-
nywania oraz zapewnia $rodki na realizacje.

BiAF. stoner i in., Kierowanie, Warszawa 1998, s. 20.

Trk. Rudzki, Policja w systemie..., op. cit., s. 9, takze zob.: Ustawa z dn. 24.08.1991 r. o ochronie przeciwpozarowej.
Br. Dakudowicz, Podrecznik walki pododdziatéw wojsk zmechanizowanych, Wroctaw 1999.

BPodrecznik elewa, op. cit., s. 161.

Dr. Dakudowicz, Podrecznik walki..., op. cit, Wroctaw 1999.

Aw. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych., op. cit,, s. 323.



Wazniejsze pojecia i skroty...

Miejscowe zagrozeniez. - to inne niz pozar i kleska zywiotowa zdarzenie wyni-
kajgce z rozwoju cywilizacyjnego i naturalnych praw przyrody (katastrofy techniczne,
chemiczne, ekologiczne), stanowigce zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia lub srodo-
wiska.

Nadzwyczajne zagrozeniezs - jest zjawiskiem lub wydarzeniem, ktore za-
graza zdrowiu, zyciu ludzi, Srodowisku oraz mieniu w spos6b masowy, na znacznym
obszarze, wywotujac rozlegte straty sanitarne i materialne. Termin zagrozen nad-
zwyczajnych (powaznych) powstat jako alternatywa dla dziatan na malg skale. Na-
lezy przyjac, ze zagrozeniem nadzwyczajnym jest kazde nieoczekiwane wydarzenie
lub sytuacja, ktére narasta nagle, jest niebezpieczne dla zycia i mienia oraz wy-
maga natychmiastowego przeciwdziatania przy uzyciu bedacych w dyspozycji sit
i Srodkow.

ochrona i obrona stanowiska dowodzenia - to zesp6t przedsiewzie¢ majg-
cych na celu zapewnienie ciggtego i bezkolizyjnego funkcjonowania stanowisk dowo-
dzenia poprzez niedopuszczenie do przenikania w rejon stanowiska dowodzenia os6b
nieuprawnionych, grup dywersyjno-rozpoznawczych przeciwnika oraz organizacje
obrony przed napadem przeciwnika powietrznego i naziemnego.

odprawa stuzbowa - zebranie pracownikédw zwotywane w celu przekazania
pewnych informacji lub rozkazéw, wydania zarzadzen, wystuchania ich sprawozdan
lub bezposredniego omoéwienia waznych spraw. Odprawe prowadzi dowddca (szef),
ktory ja zarzadzit, lub wyznaczona przez niego osoba. Moze przyjac¢ forme informo-
wania operacyjnego, odprawy koordynacyjnej i odprawy decyzyjnej.

odprawa decyzyjna - forma ,odprawy stuzbowej", w ktérej uczestniczg sze-
fowie (kierownicy) komérek organizacyjnych (funkcjonalnych), organizowana w celu
przedstawienia dowddcy mozliwych wariantéw dziatania wraz z uzasadnieniem pod-
jecia przez dowddce decyzji i na jej podstawie sformutowanie zamiaru. Efekt koncowy
odprawy decyzyjnej stanowi podstawe do opracowania planu walki z zagrozeniami.
Odprawe decyzyjng prowadzi dowddca.

odprawa koordynacyjna - forma ,odprawy stuzbowej", w ktérej uczestniczg
szefowie (kierownicy) komorek organizacyjnych (funkcjonalnych), organizowana w za-
leznosci od potrzeb, dla omoéwienia waznego problemu, np. zmiana sytuacji, wprowa-
dzenie w nowe zadanie itp. Prowadzi jg szef sztabu.

obserwacja - jest podstawowym i powszechnie stosowanym sposobem pro-
wadzenia rozpoznania, a takze nieodzownym elementem kazdego dziatania jedno-
stek ratownictwa:a. Jest to zorganizowane, ciagte, uwazne i systematyczne $ledzenie
potozenia zagrozen w okreslonym terenie (pasie, sektorze, kierunku, rejonie) w celu
zdobywania aktualnych wiadomosci i natychmiastowego informowania dow6dcow
i sztabow. Organizuje sie jg i prowadzi we wszystkich rodzajach dziatan ratowniczych,
niezaleznie od warunkéw atmosferycznych, pory roku i doby. Prowadzg jg dowoddcy,
strazacy - obserwatorzy, a takze caly stan osobowy pododdziatu biorgcego udziat
w walce z zagrozeniem.

2K. Rudzki, Policja w systemie..., op. cit., s. 9.

Bldem, Policja w systemie zarzgdzania kryzysowego, Szczytno 2002, s. 6, takze zob.: M. Fleming, J. Gotebiewski,
S. Olbry$, Ochrona ludnos$ci. Wybrane zagadnienia, US OCK, Warszawa 1997.

ZlPodrecznik elewa, op. cit,, s. 12.
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organ dowodzenia - to wyodrebniony pod wzgledem strukturalnym i funkcjo-
nalnym zespot o charakterze dowddczo-sztabowym powotany do przygotowania i za-
bezpieczenia realizacji decyzji dowddcy.

organizacjaz (tac. organisatio) - 1. Grupa ludzi majgcych wspdlny plan, pro-
gram, zadania, instytucja spoteczna, partyjna itp. 2. Spos6b zorganizowania czegos,
forma, system; organizowanie, urzgdzanie czegos. 3) Struktura, budowa (substancji,
organizmu).

organizacja wspotdziatania - jest to koordynacja dziatan jednostek ratowni-
ctwa w rejonie kleski zywiotowej. Jest to takze zsynchronizowanie wykonywania ko-
lejnych zadan w Scistym powigzaniu z mozliwymi wariantami rozwoju sytuacji kryzy-
sowe;j.

organizowaczs (lac. organizo = ksztattuje, tworze) - urzadzac, zaktadac, ukfadaé
w pewne formy, wprowadza¢ do czego$ plan, tad.

organizowanie - funkcja dowodzenia polegajgca na celowym doborze ifgczeniu
sktadnikéw rzeczowo-czasowo-przestrzennych w zorganizowang cato$¢ oraz podtrzy-
maniu ich funkcjonowania w czasie realizacji celu dziatania. Inaczej méwigc, funkcja
organizowania polega na tworzeniu struktury, ktéra ma by¢ przedmiotem kierowania
poprzez doprowadzenie wynikdéw planowania do wykonawcow.

ochrona przeciwpozarowa:r - polega na realizacji przedsiewzie¢ majgcych na
celu ochrone zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska przed pozarem, kleskg zywiotowg
lub innym miejscowym zagrozeniem poprzez zapobieganie powstawaniu i rozprze-
strzenianiu sie pozaru, Kkleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia, zapew-
nienie sit i Srodkow do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego
zagrozenia, prowadzenie dziatan ratowniczych.

obrona przeciwchemiczna - to zespét przedsiewzie¢ majgcych na celu mak-
symalne ostabienie skutkdw razgcego dziatania broni jgdrowej, chemicznej i biolo-
gicznej oraz $rodkéw promieniotworczych i toksycznych $rodkéw przemystowych.
Obejmuje: wykrywanie uderzen bronig jadrowa i chemiczng, monitorowanie (rozpo-
znanie) skazen, ostrzeganie o zagrozeniu i alarmowanie o skazeniu, udziat w przed-
siewzieciach ratunkowo-ewakuacyjnych, kontrole radiologiczng i chemiczng, wykorzy-
stanie indywidualnych i zbiorowych srodkéw ochrony oraz wykorzystanie wasciwosci
ochronnych terenu ijego infrastruktury oraz likwidacje skazen.

Program kryzysowy - jest szczegétowym algorytmem postepowania w sytua-
cjach wymagajacych wyjgtkowej starannosci i uwagi, w tym deficytu czasu i infor-
macji, w zakresie sprostania szczegdlnym problemom lub dla osiggniecia okreslonych
celéw. Program musi mie¢ zabezpieczenie personalne, koncepcyjne, prawne, materia-
towe i finansowe).

Pion funkcjonalny - organ lub grupa organéw dowodzenia, wystepujgca na roz-
nych szczeblach dowodzenia niezwigzanych ze sobg stosunkiem podlegtosci, lecz je-
dynie charakterem wykonywanych zadan, realizowanych funkcji, np. pion operacyjny,
logistyczny, wychowawczy itp.

BW. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych..., op. cit., s. 364.
B E. Sobol, Stownikjezyka polskiego..., op. cit., s. 614.
27 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j.
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Plan (tac. planus) - zamyst, projekt, zamiar, program, porzadek zadan itp.zs,
czyli efekt procesu planowania w formie konstrukcji myslowej, graficznej lub pi-
semnej zawierajgcej zwykle okreslony sposéb osiggniecia celu dziatania zorgani-
zowanego.

Planowanie - jest jedng z funkcji dowodzenia, opiera sie na wnikliwej ocenie po-
tozenia. Planowanie polega na przewidywaniu ukfadu rzeczowo-czasowo-przestrzen-
nego przysztych dziatan oraz formutowaniu do tego ukfadu odpowiednich celéw.
Celem planowania jest racjonalizacja dziatan zorganizowanych przez opracowanie
planu gtébwnego i planéw alternatywnych lub czgstkowych z r6znym stopniem szcze-
gotowosci.

Pobudzanie (motywowanie) - jedna z funkcji kierowania (dowodzenia), ktorej
istota polega na stwarzaniu warunkow i skfanianiu podwiadnych do realizacji posta-
wionych zadanh oraz ich sprawnego funkcjonowania.

Podjecie (powziecie) decyzji - akt woli dowoddcy (decydenta), polegajgcy na wy-
borze okre$lonego sposobu (wariantu) rozwigzania danego zagadnienia (problemu).

Proceduraz (tac. procedeo = postepuje naprzdd) - unormowany przepisami,
zwyczajami sposOb prowadzenia, zatatwiania jakiejs sprawy; tok, tryb, przebieg
czegos.

Processo (fac. processus = postepowanie) - przebieg nastepujgcych po sobie i po-
wigzanych przyczynowo okreslonych zmian, stanowiacych stadia, fazy, etapy rozwoju
czegos; przebieg, rozwijanie sie, przeobrazanie sie czegos.

Proces dowodzenia - proces informacyjno-decyzyjny zachodzacy w systemach
dowodzenia, polegajacy na cyklicznym zbieraniu i opracowywaniu informacji, a na-
stepnie ich przetwarzaniu w informacje decyzyjne, ktére w formie zadania dopro-
wadza sie do wykonawcéw.

Powazna awariaa - przez ktérg rozumie sie zdarzenie, w szczegdlnosci emisje,
pozar lub eksplozje, powstate w trakcie procesu przemystowego, magazynowania lub
transportu, w ktérych wystepuje jedna lub wiecej niebezpiecznych substancji, prowa-
dzgce do natychmiastowego powstania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi bgdZ $ro-
dowiska, a takze do powstania takiego zagrozenia z opOznieniem.

Przesuniecie - to kazdy ruch pododdziatéw bez wzgledu na to, za pomocg jakich
srodkéw transportowych sie odbywa.

Przegrupowanie - to zmiana istniejacego rozmieszczenia sit i Srodkéw na okre-
Slonych kierunkach (w wybranych rejonach) drogg przesunie¢ pododdziatow z jed-
nego rejonu w inne w celu stworzenia nowego ugrupowania.

Przywddca - osoba, ktora podejmuje decyzje i inspiruje, wptywajgc pozytywnie
na organizacje w ten sposob, ze jest w stanie zjednoczy¢ zesp6t do sumiennej pracy
nad wytyczonym celem. Uwaza sig, ze osoba taka posiada charyzme. Mozna jg roz-
wija¢ dzieki pracy nad innymi cechami, wtasciwymi temu trudnemu do skonkretyzo-
wania zjawisku.

Bw. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych..., op. cit., s. 391.

2. sobol, Stownikjezyka polskiego..., op. cit., s. 758.

Dibidem, s. 758.

3k Rudzki, Policja w systemie..., op. cit,, s. 7, takze zob.: Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodo-

wiska.
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Przewodzics. - kierowa¢ kims, czyja$ dziatalnoscig, sta¢ na czele, dowodzic.

Przewodzenie - oddzialywanie na zachowania innych, rodzaj spotecznego
wplywu, ktory pojawia sie wowczas, gdy jedna osoba - przywddca - jest zdolna do
powodowania pozgadanego przez siebie zachowania kogos$ innego, kto ulega mu z po-
wodu wiezi, jaka ich taczy (spotecznego stosunku, jaki zachodzi pomiedzy nimi), z po-
wodu autorytetu, jakim obdarzyt przywodce.

Przywodztwo - jest procesem spotecznym, w ramach ktérego lider poszukuje
dobrowolnego uczestnictwa podwiadnych w wysitkach, skierowanych na osiggniecie
celu organizacji.

Przywoédztwo formalne - to wplywanie na innych w dazeniu do osiggniecia ofi-
cjalnych celéw. Przywoédcy formalni posiadajg zalegalizowang wladze i autorytet.

Przywoédztwo nieformalne - to wplywanie na innych w dazeniu do osiggniecia
celéw nieoficjalnych (ktére sg zgodne lub niezgodne z celami organizacji).

Rejon zesrodkowania - nazywamy tak obszar zajety (przewidywany do zajecia)
przez pododdzialy przed, w czasie i po wykonaniu okreslonego zadania.

Rekrutacja (werbowanie, przyjmowanie, np. cztonkéw, uczestnikdéw czegos, ucz-
nidw itp.) - proces polegajacy na zainteresowaniu pewnej grupy kandydatéw wolnym
stanowiskiem.

Sterowac3- kierowac czyim$ dziataniem, wytycza¢ odpowiednig droge postepo-
wania, wptywac na co$, rzadzi¢ czyms.

Strukturass - uklad i wzajemne powigzanie, uktad elementow jakiej$ catosci. Ca-
tos¢ zbudowana w pewien sposob z poszczegolnych okreslonych elementow; zespot.

Struktura organizacyjna - uklad komodrek organizacyjnych, pionéw organiza-
cyjnych i ewentualnie wiekszych elementéw wraz z ustalonymi pomiedzy nimi roz-
nego rodzaju relacjami. Jako kryteria wyboru elementéw struktury organizacyjnej
przyjmuje sie: rodzaj realizowanych zadan; rozmieszczenie terytorialne; stosowane
metody pracy lub uprawnienia do podejmowania decyz;ji.

Struktura funkcjonalna - jest to struktura, w ktérej dominuje wiez funkcjo-
nalna nad hierarchiczng, przy czym powigzania hierarchiczne ifunkcjonalne zwykle
sie nie pokrywajg. Charakterystycznymi elementami tego typu struktury sg stano-
wiska (komorki) wyspecjalizowanych doradcow (w wojsku sg to szefowie rodzajow
wojsk i stuzb, w strukturach zarzgdzania kryzysowego sg to pracownicy stuzb ze-
spolonych i niezespolonych oraz innych organizacji) majagcych prawo wydawania
poleceh. Struktura ta pozwala na wprowadzenie podziatu pracy i korzystanie
z umiejetnosci specjalistow, stwarza jednak trudnosci w rozgraniczeniu kompetencji
i odpowiedzialnosci.

Systemass (gr. systema) - 1. Skoordynowany uklad elementéw, zbiér jednostek two-
rzacych pewng catosé, stuzacych jednemu celowi, uwarunkowany statym logicznym upo-
rzadkowaniem jego czesci sktadowych. 2. Wyodrebniony z otoczenia zbiér elementow
materialnych lub abstrakcyjnych wzajemnie powigzanych, ktére mozna rozpatrywac
jako catos¢ charakteryzujgcg sie cechami, jakich nie ma zaden zjego elementéw.

R E. Sobol, Stownikjezyka polskiego..., op. cit.,, s. 798.
Blbidem, s. 961.
HAlbidem, s. 967.
FHlbidem, s. 981.
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Sytuacja kryzysowass - to nagta, gwattowna nieprzewidziana zmiana, niosgca
zagrozenie ludziom i Ssrodowisku, niweczgca gwarantowany przez panstwo i jego
ustrdj prawny tzw. stan normalny w dziatalnosci réznych sfer zycia. To powazne zakto-
cenie funkcjonowania spotecznosci lokalnej powodujgce znaczne straty w ludziach,
mieniu lub srodowisku, ktérego zwalczanie przekracza mozliwosci (kompetencje) do-
tknietej spotecznosci.

Szkolenie sanitarne - jego celem jest nauczenie standw osobowych jednostek
ratownictwa udzielania pierwszej pomocy medycznej w ramach samopomocy i po-
mocy wzajemnej, wynoszenia porazonych do punktéw zbiorek w celu zabezpieczenia
ich przed powtérnym zranieniem oraz w celu udzielenia pierwszej pomocy w innych
nagtych wypadkach.

Stawianie zadan - jest niczym innym, jak przygotowaniem warunkéw do wdro-
zenia przygotowanego planu dziatania (w celu zapoznania podwiadnych z sytuacja,
sposobem wykonania zadania, ich zadaniami oraz spowodowania skoordynowanego
wysitku podwiadnych dla osiggniecia powodzenia w walce), za pomocg ktérego do-
wddca wyraza sposob uzycia podlegtych mu sit i Srodkow.

Szkic terenu - to rysunek niewielkiego wycinka powierzchni Ziemi wykonany
w zmniejszeniu (przewaznie w duzej skali) na podstawie bezposredniej obserwaciji te-
renu lub przez powiekszenie wycinka z mapy (zdjecia lotniczego), jako szkieletu do spo-
rzadzenia szkicu terenu. Szkice terenu stanowig dogodniejsza forme do przedstawienia
sytuacji topograficznej i taktycznej niz dokumenty w formie opisowej. Dlatego mogg one
mie¢ powszechne zastosowanie jako dokumenty w réznych rodzajach walki z zagroze-
niami. Wyréznia sie nastepujgce rodzaje szkicéw: drogi marszu ijej rozpoznania, (mel-
dunek) rozpoznania terenu i zagrozen, (meldunek) rozpoznania odcinka rzeki, terenu
bagnistego, lasu, osiedla itp., rozkaz (zadanie), szkic obserwaciji, terenu skazonego $rod-
kami chemicznymi i promieniotworczymi oraz inne jeszcze rodzaje szkicow zwigzane
Z organizacjg, przygotowaniem i prowadzeniem walki z zagrozeniami.

Statusss - to pozycja, ktdrg dana jednostka zajmuje w stosunku do innych osob.

Style przywddztwa - to wzory zachowan stosowane przez przywodcow przy kie-
rowaniu pracownikami i wywieraniu na nich wptywu. Wyr6zniamy kilka klasycznych
stylow: autokratyczny, demokratyczny i nieingerujgcy, ponadto wyrdznia sie tez styl
naktaniajacy i konsultacyjny.

System dowodzenia - uporzgdkowana, zgodnie z zasadami sztuki wojennej,
cato$¢ ztozona z organdw dowodzenia i srodkéw dowodzenia sprzezonych ze soba
informacyjnie i zapewniajgca podejmowanie stosownych decyzji na wszystkich
szczeblach organizacyjnych zarzadzania kryzysowego oraz ich sprawng, terminowa
i bezwzgledng realizacje.

Szefsztabu - oficer kierujgcy catoksztaltem pracy sztabu oraz koordynujgcy dzia-
talnos¢ wszystkich ogniw (komérek) sztabu.

Sztab - organ dowodzenia wchodzacy w sklad dowddztwa, przeznaczony do
zapewnienia dowddcy mozliwosci realizacji podstawowych funkcji dowodzenia; po-
tocznie - budynek (miejsce), gdzie pracuje dowddztwo.

PBW. Plywaczewski, G. Kedzierska, Leksykon..., op. cit., s. 310.
37E. Sobol, Stownikjezyka polskiego..., op. cit., s. 958.

49



50

Jan Pilzys

Srodki dowodzenia - zasoby techniczne i materialne wydzielone do dziatania
(wykorzystania) w systemie dowodzenia, zalicza sie do nich m.in. srodki tgcznosci,
srodki automatyzacji dowodzenia i komputerowego wspomagania, srodki transportu,
srodki techniczno-organizacyjne itp.

Toksyczne Srodki przemystowess - sg to wszelkie zwigzki chemiczne, orga-
niczne i nieorganiczne, materiaty tatwo palne i wybuchowe, substancje biologiczne
czynne, preparaty promieniotworcze oraz odpady, materiaty i zwigzki chemiczne,
ktore w wyniku termicznego rozkladu lub reakcji z materig otoczenia mogg dawac
substancje zatruwajgce bezposrednio lub posrednio srodowisko cztowieka. Z uwagi
na wysokg toksycznos¢, niskg temperature wrzenia, duze nagromadzenie w jednym
miejscu do szczegolnie niebezpiecznych substancji zaliczymy: amoniak, chlor, cyjano-
wodér, dwusiarczek wegla, dwutlenek siarki, fluorowodor, fosgen, siarkowodor i tlenek
etylenu.

ugrupowanie marszowe - to uszykowanie pojazdéw do wykonania marszu. Po-
winno ono zapewni¢ szybkie, sprawne i terminowe wykonanie marszu.

Wycofanie - jest prowadzone w celu zerwania kontaktu z zagrozeniem lub uchy-
lenia sie przed nim w niekorzystnej sytuacji. Polega ono na opuszczeniu w spos6b
zaplanowany zajmowanego terenu z zachowaniem przez pododdziaty zdolnosci do
dalszych dziatan. Do wycofania pododdzialu moze dochodzi¢ w sytuacji, kiedy wy-
czerpano wszystkie mozliwosci osiagniecia celu dziatania, warunki terenowe lub sytu-
acja taktyczna sg niekorzystne do rozegrania walki z zagrozeniem, zachodzi potrzeba
wzmocnienia pododdziatéw dziatajgcych na innym kierunku, stan zabezpieczenia lo-
gistycznego nie pozwala na kontynuacje dziatan, istnieje grozba odciecia walczacych,
np. z ogniem pododdziatow.

Witadzass - to zdolnos$¢ do wplywania na zachowania innych.

Zadanieso - cel, misja do wypeinienia, postannictwo, obowigzek, nakazany przez
przetozonego cel (rezultat, efekt) dziatalnosci podwiladnego, zwykle w $Scisle okre-
Slonym czasie. Zadanie to przyszte zdarzenie, ktore zostato opisane przez dowddce
(kierownika) w planie dziatania i przekazane do realizacji podwladnemu (innej osobie
lub zespotowi). Z chwilg przyjecia zadania przez podwladnego staje sie ono dla niego
celem.

Zarzadzaniea (I) - jest swego rodzaju konstruowaniem rzeczywistosci z dostep-
nych zarzadzajacemu elementéw: pomystow, ludzi i relacji miedzy nimi, instytucji for-
malnoprawnych, srodkéw materialnych (maszyn, urzadzen, budynkéw, materiatow,
wyrobow gotowych itp.) i pienieznych, a takze praw do dysponowania nimi.

Zarzadzanie (I) - jest to zesp6t dziatan lub proces majgcy na celu koordynacje
i integracje uzytkowania zasobow dla osiggniecia celu organizacyjnego przez ludzi
przy uzyciu techniki i informacji w zorganizowanych strukturach.

Zarzadzanie (Ill) - dziatalno$¢ kierownicza polegajgca na ustalaniu celéw pod-
legtej organizacji oraz dysponowaniu jej zasobami dla osiggniecia tych celéw. Prawo
zarzadzajgcego do dysponowania zasobami, m.in.: ludzkimi, rzeczowymi czy finanso-

B K. Rudzki, Policja w systemie..., op. cit., s. 8.

PR. Griffin, Podstawyzarzgdzania organizacjami, Warszawa 2000.

A E. Sobol, Stownikjezyka polskiego..., op. cit., s. 1210.

A A K. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzagdzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 1999, s. 130.
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wymi wynika z tytutu wiasnosci srodkéw i dyspozycji nimi. Stad tez zarzgdzanie w sy-

tuacjach kryzysowych ma wiele definicji:

~procedury i dziatania majace na celu. zminimalizowanie prawdopodobien-

stwa wystgpienia kryzysu uzyskania kontroli nad kryzysem (sytuacjg kryzysowg

- przyp. J.P.), umozliwienie zarzgdzajgcemu podjecie takich dziatan, ktére beda

kierowac rozwdj kryzysu w strone rozwigzan mozliwych do przyjecia, minimali-

zacje skutkow kryzysu, likwidacje skutkdw kryzysu“sz;

~Systematyczne i metodyczne przedsiewziecie zmierzajgce do zapobiezenia lub

zredukowania wptywu kryzysu (sytuacji kryzysowej - przyp. J.P.) na zasoby i war-

tosci spoteczne za pomocg srodkdw kierowania i kontroli oraz koordynacji*ss;

.SzczegoOtowe przedsiewziecia organizacyjne obejmujgce kierowanie, admi-

nistrowanie i sprawowanie zarzadu spoteczenistwem lub jego czescig w sy-

tuacji kryzysowej. Wystepuje podczas klesk zywiotowych, katastrof przemy-
stowych i technicznych (w czasie pokoju) lub podczas zagrozenia wojennego

i wojny **;

- .procedury i dziatania zmierzajgce do przejecia kontroli nad sytuacjg kryzysowg
przez menedzerow kryzysow, umozliwiajgce im ksztattowanie przebiegu kryzysu
w drodze dziatan przygotowanych"ss;

- ,zarzgdzanie sytuacjg kryzysowg jest procesem kierowania w panstwie ma-
jacym na celu zapobieganie sytuacjom kryzysowym, a w wypadku jej zaist-
nienia - zawrécenie kierunku rozwoju nagtych i niebezpiecznych wydarzen, za-
grazajacych zywotnym interesom spoteczenstwa, w szczegdolnosci mogacym
doprowadzi¢ do wojny. Powinno by¢ ono integralng czescig kierowania obron-
noscig panstwa'ss;

zarzgdzanie - jako zestaw dziatan (obejmujgcy planowanie i podejmowanie de-

cyzji, przewodzenie, to jest kierowanie ludZzmi i kontrolowanie) skierowanych na

zasoby organizacji i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji

w sposob sprawny i skutecznyar;

zarzgdzanie to takze forma praktycznej dziatalnosci zwigzanej z procesem po-

dejmowania decyzji dotyczacych jak najlepszego wykorzystania zasobow rze-

czowych, kapitatowych i ludzkich w celu realizacji zatozonych zadan, zapew-
niajgcych staty rozwoj firmyas.

Zarzadzanie kryzysowess - to integralna czes¢ zarzagdzania w sytuacjach kry-
zysowych, polega na przygotowaniu i prowadzeniu operacji kryzysowych (zarzgdzanie
operacjami, ludZzmi, organizacjami), ktérych celem jest zapobieganie r6znym sytua-

‘&arza,dzanie kryzysowe, oprac. zbiorowe, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2000.

B Konieczny, Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych, wypadkach i katastrofach, Poznan-Warszawa 2001.

4. Kunikowski, Stownik podstawowych terminéw z zakresu wiedzy obronnej, ,Mys$l Wojskowa" 2002, nr 1 (za-
tacznik).

&Generic Crisis Management Hadbook, 1997.

4BR. Wréblewski, Zarys teorii kryzysu, AON, Warszawa 1996.

Ar. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa 1997.

8. penc, Zarzadzanie dla przysztosci: twércze kierowanie firmg, Krakow 1995.

it Szumny, Cele, zadania i funkcje niemilitarnej obrony narodowej. Kompetencje i zadania cztonkéw gminnego ze-
spotu reagowania w planowaniu i realizacji gotowoéci na wypadek powstania zagrozenia, praca magisterska, Uni-
wersytet Szczecifiski 2006, zatacznik 10.
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cjom nadzwyczajnym lub likwidacja ich skutkéw. Odbywa sie przy jednoosobowym
kierownictwie sprawowanym przez organy administracji publicznej (wéjt, burmistrz,
prezydent miasta, starosta, wojewoda, minister), ktorym podporzadkowane sg (lub
moga byc) administracja zespolona i niezespolona, rézne instytucje i podmioty gospo-
darcze ,na co dzien" im niepodlegajgce.

Znaki taktyczne - umowne symbole graficzne, za pomocg ktérych przedstawia
sie na mapach (szkicach, oleatach) i w innych dokumentach potozenie (rozmiesz-
czenie) i dziatanie jednostek w rejonie zagrozenia, np. PSP, policji czy jednostek woj-
skowych oraz innych obiektéw o znaczeniu wojskowym.

Zagrozenieso - to nagte lub przewidziane zdarzenie wywotane sitami natury lub
wynikajgce z dziatalnos$ci cztowieka, zagrazajgce zyciu ludnosci, mieniu, srodowisku
lub dziedzictwu kulturowemu, ktére w zaleznos$ci od rozmiaru i charakteru, wywotuje
bezposrednio kryzys lub moze prowadzi¢ do jego wystgpienia.

Zabezpieczenie inzynieryjne - realizuje sie w celu stworzenia warunkdw tere-
nowych niezbednych do skutecznego prowadzenia dziatah przez pododdziaty poprzez
przygotowanie i utrzymanie drog, wykonanie przej$¢ (torowanie) w zaporach przez
przeszkody naturalne i rejony zniszczen.

Zrodia informacji o zagrozeniach - zbior dostepnych dokumentéw, danych
i opracowan, ktore stanowig efekt dziatalnosci organéw i srodkéw rozpoznania funk-
cjonujacych w systemach zarzgdzania kryzysowego.

Zrodia wiadzy - to wedlug definicji zdolno$¢ wplywania na zachowanie innych
ludzi w celu wykonania rzeczy, ktérych w innym wypadku osoby te by nie zrobity.

Zgodnie z teorig Frencha i Ravena, wyrGzniamy pie¢ zrodet wladzy: nagradzania,
przymusu, legalng, rekomendacje (wladze osobistg) i kompetencje; Kakabadse do-
daje tu dwa rodzaje wiadzy - informacje oraz powigzania i uktady:

1. Nagradzanie - wladza udzielania lub wstrzymywania nagréd. Nagrody moga

by¢ materialne (np. pienigdze) lub niematerialne (np. uznanie).

2. Przymus - wymuszanie stosowania sie do okreslonych wymagan za pomocg
srodkéw psychologicznych, emocjonalnych lub fizycznych. Postugiwanie sie taka
wiladzg w sytuacjach niebedgcych ekstremalnymi jest niewfasciwe - jednostki
nie identyfikujg sie z osobg stosujgcg przymus.

3. Legalna (autorytet formalny) - wiadza zagwarantowana hierarchia organiza-
cyjng, opiera sie na posiadanej pozycji lub petnionej funkcji. Jest sprawowana
tylko w okresie zajmowania odpowiedniej pozycji w organizaciji.

4. Rekomendacje (wtadza osobista, witadza odniesienia) - jest oparta na utozsa-
mianiu sie, nasladownictwie, lojalnosci lub charyzmie. Zalezy od osobowosci
danej jednostki.

5. Kompetencje (wtadza ekspercka) - wladza ta przystuguje osobom posiadajgcym
fachowg wiedze lub umiejetnosci.

6. Informacja - tu gtbwnym zrédtem wiadzy jest posiadana iwitasciwie interpreto-
wana informacja.

7. Powigzania i uktady - tu zr6diem wiadzy jest dostep do duzej liczby oséb w or-
ganizacji i poza nia.

P K. Rudzki, Policja w systemie..., op. cit., s. 6.
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Cztowiek posiadajacy wladze moze w decydujgcym stopniu wplywaé na zacho-
wanie innej osoby, skianiajgc jg nawet do dziatan niezgodnych z akceptowang we-
wnetrznie hierarchig wartosci.

Wykaz najczes$ciej stosowanych skrotéwisl

ADR

AED
ASAR
AON
AR

BBN
BHP
BLS
bratinz
BSR
CAS
CDB
CEPD
ChemDat
ChiRZA
CIOP
CLOR
CMP
CNBOP
COoO
COPSP
CPC
CPR
CSRG
CZLS
CZK
D-ca
DGW
DL 50
DNTK
DOB
DWL
EADRCC

EAPC
ECHA

Europejska umowa dotyczgca miedzynarodowego przewozu drogo-
wego towaréw niebezpiecznych.

automatyczny defibrylator zewnetrzny.

Air Search and Rescue.

Akademia Obrony Narodowej.

akcja ratunkowa (ratownicza).

Biuro Bezpieczenstwa Narodowego

bezpieczenstwo i higiena pracy.

Basic Life Suport, czynnosci z zakresu pierwszej pomocy.

batalion ratownictwa inzynieryjnego.

Brzegowa Stacja Ratownicza.

Chemical Abstracts Service [Number].

Chemical Data Bank.

Dyrektoriat Planowania Cywilnego.

Chemiczna Baza Danych wydana przez firme MERCK.
Chemiczne i Radiacyjne Zespoty Awaryjne.

Centralny Instytut Ochrony Pracy.

Centralne Laboratorium Ochrony Radiologiczne;.

Centralne Muzeum Pozarnictwa.

Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej.
Centralny Odwdd Operacyjny.

Centralny Osrodek Pomiaru Skazeri Promieniotworczych.

Komitet Ochrony Cywilnej.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

Centralna Stacja Ratownictwa Gdrniczego.

Centralny Zesp6t Lotnictwa Sanitarnego.

Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.

dowddca.

dolna granica wybuchowosci.

tac. dosis letalis.

nota doradzajgca na temat katastrofy, alarmowa badZ powotujgca.
dowddca odcinka bojowego.

Dowoédztwo Wojsk Lagdowych.

Euroatlantyckie Centrum Koordynacji Reagowania w Sytuacji Kata-
strof.

Euroatlantycka Rada Partnerstwa.

Organizator Komitetu Pomocniczego ds. Dziatan Humanitarnych.

81 S. Lipinski, Skuteczne ratownictwo. Fachowy poradnik dla stuzb ratowniczych, Warszawa 2005, s. 1.
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EINECS

ELINCS

ERC
GOPR
GPR

GRS
GZSP
HEMS
HGR

HSR
ILKOR
INSARAG

JASC
ISBN
JRG PSP
KADRU
KBSS
KCKRiOL
KDR
KGHM
KG PSP
KOK
KPK

KPK

KWP
LOPP
KP(M) PSP
KSRG
KSWiA PSP
KW PSP
LC50
LD50
LEMA
LFOC

LPR
MCDA
MDR

M

MON
MRCK
MSAR
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European Inventory of Existing Chemical Substances (numer przypi-
sany substancji w europejskim wykazie istniejgcych substancji o zna-
czeniu komercyjnym).

numer przypisany substancji w europejskim wykazie notyfikowanych
substancji chemicznych.

Koordynator ds. Pomocy w Sytuacjach Kryzysowych.

Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Grupa Poszukiwawczo-Ratownicza.

Grupa Ratownictwa Specjalnego.

Gminna Zawodowa Straz Pozarna.

Helicopter Emergency Medical Service.

Harcerska Grupa Ratownicza.

Harcerska Szkota Ratownicza.

International Liaison Committee on Resuscitation.

International Search and Resue Advisory Group, Miedzynarodowa
Grupa Doradcza do spraw Poszukiwania i Ratownictwa.

Stata Komisja Miedzynarodowa.

International Standard Book Number.

Jednostka Ratowniczo-Gasnicza Paristwowej Strazy Pozarnej.
Euroatlantycka Jednostka Reagowania Kryzysowego.

Krajowa Baza Sprzetu Specjalistycznego.

Krajowe Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci.
Kierujgcy Dziataniem Ratowniczym.

Kombinat Gornictwa Hutnictwa Miedzi.

Komenda Gtéwna Parnistwowej Strazy Pozarne;j.

Komitet Obrony Kraju.

Krajowy Punkt Kontaktowy.

Krajowy Punkt Kontaktowy Miedzynarodowego Systemu Informo-
wania o0 Wypadkach Jgdrowych i Zagrozeniach Radiacyjnych.
Komenda Wojewddzka Policji.

Liga Obrony Przeciwlotniczej i Przeciwgazowe;.

Komenda Powiatowa (Miejska) Panstwowej Strazy Pozarnej.

Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy.

Krajowa Sie¢ Wspotdziatania i Alarmowania PSP.

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej.

ang. lethal concentration.

ang. lethal dose.

Lokalne Struktury Zarzadzania w Sytuacjach Kryzysowych.

Lotnicze Formacje Obrony Cywilnej.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Rejestr Zasobow Wojskowych i Obrony Cywilnej.

Miedzynarodowe Dziatania Ratownicze.

Ministerstwo Infrastruktury.

Ministerstwo Obrony Narodowej.

Morskie Ratownicze Centrum Koordynacyjne.

Marine Search and Rescue.



MSDS
MSWiA
MW
NATO
NDS
NDSCh
NIOSH
NDSP
NZz$
OB
ocC
OCHA
OCK
ODCE
ODSA
OEP
OHP
ONZ
ONZ

ORK
0SOCZ
OSP
oT
UNDAC
UNECE
UsG
PAA
PCK
PKP
P(M)SK
P(M)ZSP
PR
PRM
PRO
PSR
PSP
PTTK
PZOPIR
R, R-2
RP
RTECS

SAP
SAR
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Material Safety Data Sheets.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji.
Marynarka Wojenna.

Pakt Pétnocnoatlantycki.

najwyzsze dopuszczalne stezenie.

najwyzsze dopuszczalne stezenie chwilowe.

National Institute for Occupational Health and Science.
najwyzsze dopuszczalne stezenie putapowe.

nadzwyczajne zagrozenia srodowiska.

odcinek bojowy.

Obrona Cywilna.

Biuro Koordynacji do spraw Humanitarnych.

Obrona Cywilna Kraju.

Organizacja WspOtpracy Gospodarczej i Rozwojul.

Osrodek Dyspozycyjny Stuzby Awaryjnej.

Dyrektoriat Kwatery Gtownej NATO.

Ochotniczy Hufiec Pracy.

Organizacja Narodow Zjednoczonych

(numer) zbidr substancji niebezpiecznych w postaci katalogu opraco-
wany przez Komitet Ekspertow ONZ ds. Przewozu Materiatdw Niebez-
piecznych.

Oddziat Reagowania na Kleski.

Centrum Koordynacji Akcji na Miejscu Kleski Zywiotowej.
Ochotnicza Straz Pozarna.

Obrona Terytorialna

Grupa Szacujgca Rozmiary Katastrof.

Europejska Komisja Gospodarcza.

zastepca sekretarza generalnego ds. dziatah humanitarnych.
Panstwowa Agencja Atomistyki

Polski Czerwony Krzyz.

Polskie Koleje Panstwowe.

Powiatowe (Miejskie) Stanowisko Kierowania.

Powiatowa (Miejska) Zawodowa Straz Pozarna.

Pogotowie Ratunkowe.

Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

Polskie Ratownictwo Okretowe.

Powszechny System Ratowniczy.

Panstwowa Straz Pozarna.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.

Powiatowy Zespo6t ds. Ochrony Przeciwpozarowej i Ratownictwa.
ujednolicone zestawy ratownictwa medycznego PSP.
Rzeczpospolita Polska.

Registry of Toxic Effects of Chemical Substances, rejestr substancji
chemicznych o wiasciwosciach toksycznych.

Szkota Aspirantow Pozarnictwa.

Search and Rescue.

55



56

SCEPC
SDt

SG
SGWP
SGSP
SKKR
SKSR
SOCK
SOPR
SOR
SPOT
SPSP

SRI

SRM

SZ RP
THW
TOPR
TSP
WOO
WOP
WOPChem
WOPR
WSKR
WSP
WZKiOL
WZOPIR
ZHP
ZLS
ZOPiR
ZOSP RP
SPSP

SRI

SRM

SZ RP
THW
TOPR
TSP
WOO
WOP
WOPChem
WOPR
WSKR
WSP
WZKiOL
WZOPIR
ZHP

Jan Pilzys

Wysoki Komitet Planowania Cywilnego.

samochdd dowodzenia itgcznosci.

Straz Graniczna.

Sztab Generalny Wojska Polskiego.

Szkota Gtowna Stuzby Pozarniczej.

Spoteczna Krajowa Sie¢ Ratunkowa.

Spoteczna Krajowa Sie¢ Ratunkowa.

szef Obrony Cywilnej Kraju.

Sudeckie Ochotnicze Pogotowie Ratownicze.

Szpitalny Oddziat Ratunkowy.

system pomocy w transporcie materiatdw niebezpiecznych.
Stuzba Pomiarow Skazerh Promieniotworczych.

System Ratownictwa Inzynieryjnego.

System Ratownictwa Medycznego.

Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej.

Stuzby Ratownictwa Technicznego.

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
toksyczne srodki przemystowe.

Wojewddzki Odwod Operacyjny.

Wojskowa Ochrona Przeciwpozarowa.

Wojska Obrony Przeciwchemicznej.

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
Wojewddzkie Stanowisko Koordynacji Ratownictwa.
Wojskowa Straz Pozarna.

Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci.
Wojewddzki Zesp6t ds. Ochrony Przeciwpozarowej i Ratownictwa.
Zwigzek Harcerstwa Polskiego.

Zespot Lotnictwa Sanitarnego.

Zespot ds. Ochrony Przeciwpozarowej i Ratownictwa.
Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczy

Stuzba Pomiarow Skazeh Promieniotworczych.

System Ratownictwa Inzynieryjnego.

System Ratownictwa Medycznego.

Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej.

Stuzby Ratownictwa Technicznego.

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
toksyczne srodki przemystowe.

Wojewddzki Odwod Operacyjny.

Wojskowa Ochrona Przeciwpozarowa.

Wojska Obrony Przeciwchemicznej.

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.
Wojewddzkie Stanowisko Koordynacji Ratownictwa.
Wojskowa Straz Pozarna.

Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci.
Wojewddzki Zesp6t ds. Ochrony Przeciwpozarowej i Ratownictwa.
Zwigzek Harcerstwa Polskiego.
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ZLS Zespot Lotnictwa Sanitarnego.

ZOPIiR Zespot ds. Ochrony Przeciwpozarowej i Ratownictwa.

ZOSP RP Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej
Z0Z Zaktad Opieki Zdrowotnej.

ZRK ZespoOt Reagowania Kryzysowego.

ZRM Zespot Ratownictwa Medycznego.

ZSP Zakladowa Straz Pozarna.

ZSR Zakladowa Stuzba Ratownicza.

Zaprezentowane przez autora definicje poje¢ oraz skroty z zakresu zarzgdzania
kryzysowego pozwolg swobodnie poruszac sie w niniejszej dziedzinie, jako ze przewi-
duje sie kontynuacje cyklu artykutéw na ten temat.

Obecnie mamy do czynienia z duzym tempem rozwoju rdznych dziedzin zycia, nauki,
techniki. Obserwuje sie wraz z tym zjawiskiem rozwdj zasobu leksykalnego. W sferze je-
zykowej sg tworzone rdznorodne nowe okreslenia, pojecia, pojawiajg sie neologizmy. To
dlatego tez istnieje potrzeba ujednoliconego stosowania definicji pojec - precyzyjnie od-
dajgcych ich znaczenie, do niedawna mato uzywanych badZ zupetnie nowych.

Kazdy, komu zalezy na poprawnym postugiwaniu sie zasobem leksykalnym z dzie-
dziny zarzgdzania kryzysowego, znajdzie w niniejszym materiale sposéb na rozwig-
zanie swoich watpliwosci.
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