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ADMINISTRACJA PUBLICZNA ISTOTNYM ELEMENTEM
W PROCESIE ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Wprowadzenie

Silna administracja to taka, ktora jest demokratycznie kontrolowana i zasilana
w nowe impulsy, a przede wszystkim kompetentna i dobrze poinformowana — to
warunki skutecznego dziatania odpowiedzialnej administracji'.

Najogolniej pod okresleniem administracja rozumie si¢ wszelka zorgani-
zowang dziatalno$¢ zmierzajaca do osiagnigcia pewnych celow. Administracja
jest dziatalnos$cia trwata, celowa i planowa’.

Administracja w sensie funkcjonalnym (administrowanie) jest procesem
przetwarzania danych. Kazdy proces decyzyjny opiera si¢ na gromadzeniu, prze-
twarzaniu i przekazywaniu informacji. Przetwarzanie danych jest zjawiskiem od
dawna znanym w administracji. Istniato w tradycyjnej formie do chwili wprowa-
dzenia do administracji nowoczesnych urzadzen automatycznych. Do tego mo-
mentu niewiele os6b miato $wiadomo$¢, ze teoria informacji oraz jej techniczne
zastosowanie bedzie uzyteczne w dziataniu administracji’.

! Zob. Z. Duniewska [et al.], Prawo administracyjne — pojecia, instytucje, zasady w teorii
i orzecznictwie, Warszawa 2001, s. 11-15.

2 Zob. Nauka administracji i polskie prawo administracyjne, cz. 1. Wyklady Mariana Zimmer-
manna, profesora Uniwersytetu Poznanskiego, oprac. K. Skubiszewski, Poznafh 1949, s. 1.

3 Zob. E. Knosala, Zarys nauki administracji, Krakow 2005, s. 296.
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74 KRYSTYNA CELAREK

Wraz z rozwojem cywilizacyjnym i postgpem technologicznym nastgpu-
je wzrost aktywnos$ci administracji publicznej oraz atrakcyjnosci wspolczesnego
prawa’.

Przedmiotem administracji jest wspotzycie spoteczne. Administracja musi
zajmowac si¢ sprawami wspolnoty i cztonkami tejze wspolnoty. Z faktu tego
wynika ukierunkowanie administracji na interes publiczny. Nie mozna podac
uniwersalnej definicji administracji publicznej, definiujemy ja w rézny sposéb
w zaleznos$ci od celu, jakiemu ma stuzy¢ dana definicja. I tak, gdy omawia si¢
ustrdj administracji publicznej, to wtedy przydatna jest jej podmiotowa definicja,
gdy za$ chodzi o teorie form dziatania administracji publicznej, gdy rozwazamy
zagadnienie w odniesieniu do wszystkich podmiotow, ktore zatatwiaja sprawy
z zakresu administracji publicznej, a wigc gdy sprawuja one administracjg w sen-
sie materialnym, wtedy méwimy o pojeciu przedmiotowym>.

Administracj¢ cechuja aktywnosc¢, inicjatywa, dziatalno$¢ ukierunkowa-
na na przyszto$¢. Ta ostatnia cecha wystepuje wyraznie, gdy w ramach dziatan
administracyjnych wykonuje si¢ ustawy. To, co ustawodawca okresla generalnie
i abstrakcyjnie, administracja ma przeksztatci¢ w rzeczywisto$¢®. Administracja
zawsze jest zorganizowana w sposob trwaty, formalny i prawny’.

Administracja publiczna jest tym elementem systemu politycznego, ktory
pozostaje odpowiedzialny za implementacj¢ decyzji podejmowanych przez czgs$¢
legislacyjna systemu. To w zasadniczy sposob wyznacza katalog wartosci pod-
stawowych dla administracji publicznej. Beda to wartosci wynikajace z ksztattu
systemu i jego podstawowych zatozen ideologicznych, kulturowych, organiza-
cyjnych, a takze kultury, tradycji i historii danego spoteczenstwa?®.

Administracja w znaczeniu instytucjonalnym stanowi wyodregbniony za-
kres dziatania panstwa oraz zesp6t zaleznych lub niezaleznych od panstwa orga-
nizacji majacych osobowos$¢ prawna (publiczna lub prywatna), ktory nie obejmu-
je ustawodawstwa, sadownictwa oraz rzadzenia’.

Administracja w przewazajacej mierze organizuje ,,wytwarzanie” $wiad-
czen. Mozna tu wymieni¢ $wiadczenia o§wiatowe, kulturalne, zdrowotne, komu-
nalne, w zakresie bezpieczenstwa publicznego itd.!°

4 Zob. T.Kuta, O nowych tendencjach rozwojowych w nauce prawa administracyjnego stow kil-
ka, [w:] Instytucje wspoiczesnego prawa administracyjnego — ksiega jubileuszowa profesora zw. dra hab.
Jozefa Filipka, red. 1. Skrzydto-Niznik, Krakéw 2001, s. 411.

5 Zob. E. Ochendowski, Prawo administracyjne. Czesé ogélna, Torun 2001, s. 21-22.
¢ Jbidem,s. 9.
7 Zob. J. Lukasiewicz, Zarys nauki administracji, Warszawa 2004, s. 31.

8 Zob. 1. Macek, dksjologiczne uwarunkowania procesu decyzyjnego w administracji publicz-
nej, [w:] Administracja i polityka: proces decyzyjny w administracji publicznej, red. L. Habudy, Wro-
ctaw 2000, s. 79-80.

 Zob. E.Knosala, op. cit., s. 21.

10 Ibidem, s. 22.
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Skutecznos¢ jest gtdwnym walorem administracji publicznej. Temu kryte-
rium nalezatoby podporzadkowaé wszelkie inne zasady, gdyz bez skutecznosci,
pojmowane;j jako realizacja celu, ekonomiczno$¢, korzystnosé¢, doktadnosé, ter-
minowo$¢ itd., tracg one znaczenie''.

Sprawno$¢ administracji publicznej sprowadza si¢ do realizacji przez
nig w prawnych formach zadan w sposéb skuteczny, zgodnie z oczekiwaniami
spotecznymi'2.

Z punktu widzenia naukowego, ale rowniez dydaktycznego, pojecie admi-
nistracji w sensie instytucjonalnym stwarza najszersze pole analiz prowadzonych
na gruncie nauki administracji. Z punktu widzenia spotecznego administracja
takze jest postrzegana jako instytucja zajmujaca si¢ przygotowywaniem decy-
zji, wspotdziataniem w podejmowaniu decyzji politycznych, podejmowaniem
decyzji zewngtrznych oraz wewngtrznych. Krotko mowiac — w znaczeniu nauki
administracji — z jednej strony administracja jest instytucja powotana do podej-
mowania decyzji, z drugiej strony natomiast dzialalnoscia decyzyjna instytucji
administracyjnych. A wigc administracja ma dwie strony — jest zardbwno dziata-
niem, jak tez struktura'>.

Administrowanie to przede wszystkim zajmowanie si¢ sprawami oby-
wateli, wymagajace nawiazania z nimi kontaktu, zrozumienia ich problemow
i podejmowania decyzji. Zakres tego administrowania okreslany jest przez
ksztalt interesu publicznego. Biurokraci zajmujacy si¢ administrowaniem sa
ograniczeni w swoich dziataniach wigzami taczacymi ich ze spoleczenstwem
i jego warto$ciami. Te za$§ zaleza m.in. od stopnia rozwoju spotecznego, od
zasobnosci spoteczenstwa, od tego, jak spoteczenstwo jest podzielone, czy
w danym spoteczenstwie obowiazuje kultura pragmatyczna czy racjona-
listyczna'®.

W procesie administrowania fundamentalnym zagadnieniem jest kwestia
zrozumiatosci (jasnosci) przekazywanej przez administracj¢ informacji. Jawnos¢
taczy si¢ bezposrednio z konieczno$cia porozumiewania si¢ organu w osobie
pracownika z petentem, do ktérego informacja jest skierowana. Jako$¢ informo-
wania zalezna jest m.in. od zrozumiato$ci informacji, co wiaze sig $cisle z po-
ziomem wyksztatcenia spoteczenstwa i systemem edukacji nadzorowanym przez
administracje’®.

1 Zob. J. Lukasiewicz, Zarys nauki administracji..., s. 30.

12 Zob. J. Lukasiewicz, Sprawnos¢ administracji paristwowej na tle niektorych aspektow dzia-
tan kontrolnych, [w:] Krajowa konferencja nt. doskonalenia pracy organéw administracji panstwowej
w Swietle sqdowej kontroli decyzji administracyjnych, Rzeszow 1981, s. 5-7; idem, Refleksje na temat
reformowania administracji, ,,Organizacja — Metody — Technika” 1982, nr 11, s. 34.

13 Zob. E. Knosala, op. cit., s. 22-23.

14 Zob. I. Macek, op. cit., s. 80.

15 Zob. J. Niczyporuk [et al.], Aktualne zagadnienia prawa administracyjnego w okresie
transformacji ustrojowej, ,,Samorzad Terytorialny” 2000, nr 1-2.
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Szczegolna rola administracji publicznej w rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego

Usprawniajac administracjg, technicznie utatwiajac prace urzednikom, skracajac
czas zalatwiania r6znych spraw, nalezy mie¢ przez caty czas na uwadze obywate-
la, tak aby nie byt on postrzegany jako nosnik informacji, ale jako odbiorca ustug
publicznych'®.

Istota postgpu w budowie spoteczenstwa informacyjnego jest konse-
kwentne rozszerzanie zbioru zadan publicznych udostepnianych droga elektro-
niczna. Postgp ten nie bedzie mozliwy bez Scistego wspotdziatania systemow
informacyjnych (tj. ludzi, systemow, ustug) jednostek administracji publicz-
nej we wzajemnych relacjach, a przede wszystkim w relacjach z obywatelami
oraz podmiotami nienalezacymi do administracji publicznej, w szczegdlnosci
przedsigbiorcami. Tymczasem budowany przez lata uktad organizacyjno-praw-
ny informatyzacji administracji publicznej doprowadzit do szkodliwej separacji
systemOw i1 zasobow informacyjnych (w tym rejestrow publicznych). W efekcie
powstata resortowa, separacyjna infrastruktura informacyjna panstwa, ktora jest
najwazniejsza bariera w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego'’.

Dlatego gtownym celem realizacji Planu Informatyzacji Panstwa'® jest:
»Zbudowanie sprzyjajacego otoczenia legislacyjnego, instytucjonalnego i tech-
nologicznego dla rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i dla informatyzacji
administracji publicznej””. Konsekwencja tak sformulowanego celu jest to, ze
obecnie zdolnos¢ administracji publicznej do realizacji zadan publicznych droga
elektroniczna stata si¢ waznym czynnikiem jej oceny, a tworzenie warunkow dla
otwarcia systemow administracji publicznej na potrzeby spoteczenstwa informa-
cyjnego jej najwazniejszym zadaniem. Tak rozumiane procesy modernizacji ad-
ministracji publicznej wymagaja wsparcia informatycznego?.

Najwazniejszym obecnie realizowanym projektem platformy integracyjne;j
jest projekt elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej e-PUAP, re-
alizowany jako projekt ponadsektorowy w ramach Planu Informatyzacji Panstwa
na lata 2007-2010.

16 Zob. D. Chromicka, Instrukcje kancelaryjne w e-administracji, [w:] Prawne problemy in-
formatyzacji administracji, red. G. Szpor, Warszawa 2008, s. 64-65.

17 Zob. B. Szafranski, Rola i miejsce e-PUAP w modernizacji infrastruktury informacyjnej
panstwa, [w:] Prawne problemy informatyzacji..., s. 89.

18 Zob. Rozporzadzenie Rady Ministrow z 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010 (Dz. U., nr 61, poz. 415).

19 Ibidem.
20 Zob. B. Szafranski, op. cit., s. 89.
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Zgodnie z celami Planu Informatyzacji Panstwa 2007-2010, podstawowa
rolg integrujaca zasoby i systemy informatyczne administracji publicznej pod ka-
tem modernizacji infrastruktury informacyjnej panstwa petni platforma e-PUAP.
Projekt e-PUAP, zgodnie z Planem Informatyzacji Panstwa, to nie tylko kon-
kretna implementacja platformy elektronicznej, ale spojny i systematyczny pro-
gram dzialan zmierzajacych do uzyskania pelnej funkcjonalnosci elektronicznej
administracji w Polsce. Nowy paradygmat zarzadzania w administracji publicz-
nej opiera si¢ na wykorzystaniu komercyjnych modeli zachowan. Nowoczesne
1 innowacyjne organizacje przysztosci cechuje: likwidacja barier wspotpracy,
wprowadzanie okien kontaktow, uczestnictwo wszystkich grup, wrazliwos¢ na
oczekiwania i dostosowanie struktur do realiow. Zachodzi potrzeba instytucji ta-
two przystosowujacych si¢ do zmian, nieuchylajacych si¢ od ryzyka, tworczo
rozwiazujacych problemy oraz zorientowanych na potrzeby?'.

Budowe nowych relacji pomiedzy obywatelami a administracja umozli-
wiaja wprowadzane faktycznie, politycznie i ekonomicznie rozwiazania tech-
niczne, regulacje prawne, przemiany mentalne oraz rozwiazania organizacyjne.
Czgsto zapowiadana i wcigz oczekiwana nowa administracja ma by¢: odbiurokra-
tyzowana, odmiejscowiona, odformalizowana, otwarta, dostepna, transparentna,
przejrzysta, jawna, efektywna, sprawna, szybka, interoperacyjna, zintegrowana,
kompatybilna, aktywna, wyprzedzajaca, uzyteczna i przyjazna. Na model elek-
tronicznej administracji (e-administracji) sktadaja si¢ zelektronizowane relacje
informacyjno-komunikacyjne zewngtrzne: urzad—obywatel, urzad—przedsigbior-
ca, urzad—ustugodawca, oraz wewnetrzne: urzad—urzad, urzad—pracownicy?.
Komunikacja ta staje si¢ coraz bardziej totalna, permanentna, selektywna, zinte-
growana, skonwertowana, mobilna, zindywidualizowana, interaktywna i multi-
medialna®.

Tradycyjny model dziatania administracji, oparty 0 wymuszony poziom
jakoSci pracy, juz nie przystaje do misji panstwa, ktore musi kierowac si¢ jawny-
mi i powszechnie akceptowanymi normami postgpowania. Nowoczesne modele
zarzadzania relacjami moga i powinny by¢ wykorzystywane do optymalizacji
kontaktow z obywatelem, mimo, Ze aparat panstwowy wystepuje w roli straznika
i egzekutora prawa®*.

Pozytywne nastawienie obywatela do panstwa, petenta do urzedu, jest klu-
czem do budowy wzajemnie korzystnych relacji. Wymaga to od administracji
patrzenia na obywatela nie jak na natrgtnego intruza, ktéorego motywy dziata-
nia z zasady sa sprzeczne z interesem biurokratycznego aparatu zajgtego swoimi

21 Zob. Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2003, red. G. Szyszka, B. Sliwczynski,
Poznan 2004, s. 86.

2 Jbidem, s. 87.
3 Zob. J. Jankowski, Administracja elektroniczna, Warszawa 2009, s. 16.
2 Jbidem, s. 20.
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sprawami. Tylko wyrazny sygnal ze strony panstwa, wskazujacy na zmiang na-
stawienia do obywatela z wrogiego na przyjazne, moze doprowadzi¢ do pozyska-
nia zaufania potrzebnego do utozenia poprawnych relacji®.

Spoteczenstwo informacyjne a administracja publiczna

Droga, ktora podaza dzi§ Europa, w tym Polska, ku spoteczenstwu informacyjne-
mu zostala wytyczona poprzez inicjatywe ,,eEurope — an Information Society for
all” (eEurope — spolteczenstwo informacyjne dla wszystkich). Zawiera ona kon-
kretne programy i rozwiagzania majace na celu przyspieszenie transformacji kra-
jow UE do spoleczenstwa informacyjnego oraz przyblizone daty ich wdrozenia.

Trzy gtéwne cele strategiczne to:

1. wprowadzenie obywateli Europy we wszystkich sferach ich dziatalnosci
w pracy, w domu, w szkole, w interesach, w kontaktach z administracja publiczna
w wiek cywilizacji cyfrowej;

2. wspieranie rozwoju nowych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych;

3. wzmocnienie spdjnosci socjalne;j?.

W dniach 23-24 marca 2000 r. panstwa cztonkowskie przyjety tzw. strate-
gie lizbonska — jej gldéwnym celem jest stworzenie do 2010 r. najbardziej konku-
rencyjnej i dynamicznej gospodarki §wiata, opartej na wiedzy, zdolnej do zréw-
nowazonego rozwoju oraz zapewniajacej wigksza spojnos¢ spoleczna. Strategia
dotyczy trzech ptaszczyzn: gospodarczej, spotecznej oraz ochrony $rodowiska.
Za jeden z najwazniejszych elementdw owej strategii, szczegdlnie podkreslony
w dokumencie koncowym szczytu Rady Europejskiej w Lizbonie, uznano reali-
zacjg postulatow inicjatywy eEurope?”’. Wsrod priorytetow strategii lizbonskiej
i dziatan kreujacych europejski model spoteczenstwa informacyjnego istotne
znaczenie odgrywa tzw. rzad on-line — zapewnienie skutecznych narzgdzi do-
stgpu do informac;ji sektora publicznego, umozliwienie komunikowania si¢ oby-
wateli z sektorem publicznym oraz wzajemnego przeptywu informacji migdzy
sektorami wewnatrz administracji, uproszczenie procedur administracyjnych dla
firm chcacych kontaktowac si¢ z urzedem droga elektroniczna, stworzenie pu-
blicznych punktéw dostepu do Internetu pozwalajacych obywatelom uczestni-
czy¢ w decyzjach politycznych, konsultacjach i spotecznosciach wirtualnych, za-
gwarantowanie uczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym przez zaliczenie
prawa dostepu do technologii i sieci do podstawowych praw obywatelskich?,

% Ibidem.

% Zob. W. Marcinski, Inicjatywa eEurope, geneza, rozwdj, stan aktualny, Bruksela, 19 112001 r.,
Fundacja Edukacji Ekonomicznej, www.europa.edu.pl.

27 Zob. M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej, Warszawa 2009, s. 21.
2 Ibidem, s. 21-22.
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Idea ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego zapoczatkowana do-
kumentem eEurope w dziatalno$ci administracji publicznej niesie za soba dwa
podstawowe skutki. Z jednej strony to na podmioty administracji publicznej
nalozony zostat obowiazek promowania wykorzystania technik informatycz-
nych 1 poszerzania wiedzy obywateli za posrednictwem Internetu, z drugiej
— zatozeniem w pelni rozwinigtego spoleczenstwa informacyjnego jest wpro-
wadzenie mozliwie jak najszerszego pakietu uslug administracji publicznej do-
konywanych droga elektroniczna?. Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-
-2010 okresla m.in. program dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego, uwzgledniajacy zakresy realizacyjne priorytetdw rozwoju systemow
teleinformatycznych, spdjny z inicjatywa ,,i 2010 — Europejskie spoteczenstwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia™°.

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013
zgodnie z deklaracja Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji jest
spdjna z kluczowymi dokumentami okreslajacymi strategiczne kierunki rozwoju
Polski®!. Autorzy zaznaczaja, ze strategia uwzglednia priorytety europejskiej po-
lityki spoteczenstwa informacyjnego wynikajace z zatozen strategii lizbonskiej
oraz inicjatyw ,,eEurope — Spoleczenstwo informacyjne dla wszystkich” oraz jej
kontynuacji ,,i 2010 — Europejskie spoleczefistwo informacyjne na rzecz wzro-
stu i zatrudnienia”. Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013 okresla kierunki i cele rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w trzech obszarach: Czlowiek, Gospodarka i Panistwo™.

W obszarze Cztowiek — kierunkiem strategicznym jest przyspieszenie roz-
woju kapitatu intelektualnego i spotecznego Polakow dzigki wykorzystaniu tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych. W obszarze Gospodarka — kierunek
strategiczny to wzrost efektywnos$ci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm,
utatwienie komunikacji oraz wspotpracy migdzy firmami dzigki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. W obszarze Panstwo — kierunek
strategiczny okres$lono jako wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug administra-
cji publicznej przez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych do przebudowy procesé6w wewnetrznych administracji i sposobu §wiadcze-
nia ustug®.

» Zob. K. Ktosowska, Ewolucja czynnosci faktycznych administracji, [w:] Ewolucja praw-
nych _form administracji publicznej. Ksiega jubileuszowa z okazji 60 rocznicy urodzin Profesora Ernesta
Knosali, red. L. Zacharko, A. Matan, G. Laszczyca, Warszawa 2008, s. 166-167.

3 Zob. Inicjatywa ,,i 2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrud-
nienia” przyjeta przez Komisje Wspolnot Europejskich z 1 czerwca 2006 r.

31 http://www.mswia.gov.pl/-/Strategiarozwojuspoteczenstwainformacyjnego.projekt.

32 Zob. R. Kaminski, T. Kulisiewicz, Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
Nowa odstona, ,Elektroniczna Administracja” 2008, nr 6, http://www.e-administracja.org.pl/dwumie-
siecznik/artykul.php?art=178.

3 http://www.mswia.gov.pl/-/Strategiarozwojuspoteczenstwainformacyjnego.projekt.
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7 uwagi na temat niniejszego artykutu skupimy si¢ na obszarze Cztowiek—
—Panstwo. W obszarze Panstwo misja strategii jest stworzenie ekonomiczne;j, zor-
ganizowanej administracji, dbajacej o potrzeby obywateli i przedsigbiorstw. Zgod-
nie ze strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013
administracja ma dziata¢ na podstawie jednoznacznych i przejrzystych regulacji,
za$ w metodach swego dziatania ma ogranicza¢ papierowy obieg dokumentow,
a w swoich procesach wewngtrznych ma si¢ postugiwa¢ informacja wylacznie
w postaci elektronicznej. Przy takich zatozeniach misja administracji publiczne;j
ma by¢ $wiadczenie droga elektroniczna wysokiej jakosci ustug na rzecz obywa-
tela i przedsiebiorcy, co jest ogromnym zadaniem dla administracji*.

W obszarze Panstwo strategia wytycza cztery podstawowe cele:

1) ustugi elektroniczne,

2) podniesienie efektywnosci dziatania administracji publicznej,

3) udostepnienie obywatelom oraz firmom i samorzadom danych z re-
jestrow,

4) wsparcie ustug o zasiggu paneuropejskim.

Zgodnie z celem 2 — podniesienie efektywnos$ci dzialania administracji
publicznej — zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ad-
ministracji publicznej przy odpowiedniej reorganizacji procesow wewngtrznych
administracji ma podnie$¢ efektywnos¢ jej dziatania dzigki optymalizacji i au-
tomatyzacji czgSci czynno$ci wykonywanych przez urzednikow, natomiast zbu-
dowanie sieci centrow pozwoli unikna¢ redundancji gromadzenia danych — co
w administracji ,,papierocentrycznej” jest uciazliwoscia zaroéwno dla urzednikow
przechowujacych dokumenty w swoich szafach i komputerach, jak i obywateli
oraz przedsigbiorcow zmuszanych ciagle do podawania tych samych informacji
przy zatatwianiu roznych spraw?>.

Podsumowanie

Rzady w calej Europie coraz usilniej przeksztalcaja administracj¢ w tzw. elek-
troniczng. Zaréwno administracja panstwowa, jak i lokalna ktadzie nacisk na
informowanie on-line, przeprowadzanie skomplikowanych proceséw 1 interak-
tywnych systemoéw elektronicznych wraz z ich obywatelami. Nalezy zda¢ sobie
sprawe z faktu, Ze nie jest to jednak pojedyncze wydarzenie, ktdre natychmiast
1 na zawsze zmieni administracj¢ publiczna. Jest to proces ciaglego rozwoju i cze-
sto zmagania sig z terazniejszos$cia, kosztami i ryzykiem, zarowno finansowym,
jak 1 politycznym. Owo ryzyko moze mie¢ podnioste znaczenie w sytuacji, gdy
projekt nie bedzie wlasciwie zrozumiany, wowczas inicjatywa e-administracji

3 Zob. R. Kaminski, T. Kulisiewicz, op. cit.
35 Zob. ibidem.
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moze zosta¢ zaprzepaszczona, a co za tym idzie — obietnice zwiazane z dostar-
czeniem pozytecznych serwisoOw rowniez nie dojda do skutku. Pociagnie to za
soba publiczng frustracje spoteczenstwa® i stanie si¢ hamulcem rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego — na to administracja publiczna nie moze sobie pozwo-
li¢, nie moze stac si¢ elementem spowalniajacym rozwoj spoteczenstwa informa-
cyjnego, byloby to sprzeczne z podstawowymi celami i zadaniami administracji
publiczne;j.

Rola wspotczesnej administracji jest wybor i1 stosowanie takich norm ad-
ministracyjnoprawnych, aby za ich pomoca mozna byto utrzymac¢ wzgledna har-
moni¢ migdzy rozwojem procesow informatyzacyjnych administracji a rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego®’. Mozna $miato stwierdzi¢, ze wraz z rozwojem
cywilizacyjnym i postgpem technologicznym nastgpuje wzrost aktywnosci admi-
nistracji publicznej oraz atrakcyjnosci wspotczesnego prawa, a w szczegdlnosci
prawa administracyjnego®. W zwiazku z powyzszym istnieje konieczno$¢ $cislej-
szego powiazania obywatela z funkcjonowaniem proceséw informatyzacji admi-
nistracji, przede wszystkim przez mechanizm obustronnej komunikacji. Nalezy
takze pamigtaé, ze w zwiazku z informatyzacja, rozwojem spoleczenstwa infor-
macyjnego pojawia si¢ potrzeba ochrony danych osobowych. Dlatego konieczne
jest powotanie odpowiednich instytucji, ktdrym mozna zleci¢ czuwanie nad bez-
pieczenstwem obywateli — tym zadaniom musi sprosta¢ prawo administracyjne®.
Przepisy poswigcone ochronie danych osobowych stuza w pierwszym rzedzie
realizacji dwoch podstawowych funkcji. Z jednej strony maja by¢ instrumen-
tem niezbednym dla poszanowania podstawowych, uznanych powszechnie praw
i wolnosci, zwlaszcza prawa do prywatnos$ci, z drugiej — ich zadaniem jest ochro-
na interesow uzytkownikow najnowszej technologii informatycznej i Internetu,
w tym w roznych instytucjach publicznych, oraz zapewnienie niezbednego do
ich dziatan zaufania i bezpieczenstwa*'. Zapewnienie kompleksowej i bezpiecz-
nej interakcji obywatela z urzedem, wdrozenie systemu elektronicznego obiegu
informacji i dokumentow, stopniowe wdrazanie systemow informatycznych oraz
ich integracja z coraz bardziej powszechnymi kanatami komunikacyjnymi po-
winna si¢ przyczyni¢ do rozwoju spoteczenstwa elektronicznego i elektronicz-
nej administracji. Wyzwaniu temu administracja musi sprosta¢, cho¢ juz dzisiaj
wiadomo, obserwujac dotychczasowe poczynania, ze jest to zadanie nietatwe.
Brak skuteczno$ci administracji w procesie jej informatyzacji, w rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w XXI wieku, sprawiltby, iz administracja stataby si¢

3 Zob. M. Ganczar, op. cit., s. 39.
37 Zob. T. Kuta, op. cit., s. 407-408.
3 Zob. ibidem, s. 411.

¥ Zob. E. Knosala, op. cit., s. 311.

40 Zob. J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona danych osobowych — komentarz,

Krakow 2004, s. 52.
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stabym elementem rozwoju spotecznego. Elektroniczna administracja to tylko
jeden z wielu elementow sktadowych spoteczenstwa informacyjnego, ale to wla-
$nie administracja publiczna jest czgsto wskazywana jako gtdowny inicjator 1 wy-
konawca zachodzacych zmian. Realizacja zatozen spoteczenstwa informacyjnego
wymaga zaangazowania administracji publicznej kazdego szczebla. Jej rola po-
winna polegac z jednej strony na promowaniu zalet nowych ushug §wiadczonych
droga elektroniczna, z drugiej za$ instytucje publiczne powinny, przystosowujac
si¢ do nowej rzeczywistosci, wdrazajac nowoczesne techniki informatyczne, de-
monstrowac korzysci przez podjecie roli pierwszego uzytkownika. Stykajac sig
z obywatelami i sektorem publicznym, administracja publiczna powinna zachg-
ca¢ do stosowania nowatorskich rozwigzan informatycznych®.

4 Zob. M. Ganczar, op. cit., s. 29-32.
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