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Wprowadzenie

Ostatnie dziesieciolecia to czas szczegd6lnie szybko zachodzqcych zmian w stylu
zy01a i relacjach mlqdzyludzklch technologii i szeroko rozumiarnej kulturze. Proby
oplsama zachodzqcych przemlan cywﬂlzacyjnych doprowadzity do powstama takie-
g0 pojecia, jak ,,ponowoczesno$¢” zastapionego ostatnio przez Baumana pojeciem
»plynna nowoczesno$é” (Bauman i Tester 2001) W jego definicji z jednej strony
znajdziemy kontynuacje idei nowoczesnosc1 z druglej - ewolucm 1 brak ciaglosei
W IZ€CZywistosci spolecznej. -

Psychoterapia, dziedzina na styku nauk medycznych i humamstycznych jest
niezwyklé wrazliwa na zmieniajace si¢ konteksty kulturowe i podlega ewolucji
rownolegle do procesow zachodzqcych w skali makro. Pluralizm wartodci, modeli
zycia, quqcy wyzwamem dla 0s6b i ich rodzin, znajduje odzwierciedlenie w wie-
losci podejsé i modeli psychoterapeutycznych Psychoterapia w coraz wigkszym
stopniu otwiera sie na problemy rozpoznane spolecznie stosunkowo niedawno, takie
Jak przemoc w rodzinie, molestowanie seksualne, zagadmema zwigzane z bliskimi
i odlegtymi konsekwencjami traumy. Jest szczegllnie uwrazliwiona na mniejszo$ci
i osoby wykluczone Jednoczesnie psychoterapia, dziatania psychoterapeutéw w co-
raz wigkszym stopniu staja si¢ przedmiotem spolecznego zainteresowania, a sama
psychoterapia wykracza poza ramy leczenia, pomagama i wspierania rozwoju.

P_syéhoterapia kohtekécie w 'sp(')l'ecznofhistoryéznym‘

Psychoterapia jest dziedzina mloda, mancq niewiele ponadstuletnig historie. Nie-
watpliwie jej poczatek wiaze sig¢ z pracami Freuda, ojca jednego z gtéwnych nurtéw
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psychoterapii: psychoanalizy. Znaczenie jego mysli i proponowanej terapii zasadza
si¢ na odkryciu kilku istotnych zasad psychicznego funkcjonowania. Kluczowe
zwlaszcza okazalo sig wprowadzeme nieswiadomosci jako istotnej sity motywu] qcej
ludzkie zachowania, zwrécenie uwagi na popqdowe aspekty natury ludzkiej, opisanie
zrodet konfliktéw intrapsychicznych oraz opisanie faz rozwoju psychoseksualnego.
Przetomowe okazalo si¢ odkrycie wagi problematyki seksualnej dla rozwoju oso-
bowosci oraz powstawania zaburzen nerwicowych, dzigki czemu psychoanaliza
i nawigzujace do niej inne podejscia, takie jak psychoterapia psychodynamiczna staly
si¢ waznym modelem ich terapii. Poglady Freuda podwazyty racjonalno$é natury
ludzkiej, przyczyniajac si¢ do przetamania wiktoriafiskich zasad kultury europejskiej,
represjonujacej szczegolnie seksualnos$¢ kobiet; stad ich szerokie oddziatywanie
i ogromna no$nos¢. Inny wazny aspekt poruszany w pracach Freuda to dostrzezenie
- relacy jakie zachodza pomigdzy Jednostkzu jej problemami psychicznymi, a obsza-
rami tabu w rodzinie i kulturze.

Stuletnia historia psychoterapii to czas niezwykle intensywnego rozwoju dzie-
dziny asymllujqcej zdobycze psychologii, w tym psychologii klinicznej, medycyny,
antropologii, filozofii i innych nauk humanistycznych. Efektem rozwoju sa takie
gtéwne podejscia, jak:

1) psychoanaliza i ewoluujace z niej neopsychoanaliza, teorie relacji z obiektem oraz
podejscie psychodynamiczne, :
2) podejscie behawioralno-poznawcze,
3). podejscie humanistyczno- egzystenc_]alne
4) podejscie systemowe .
5) podejscie 1ntegracy_]ne L
- W ramach’ kazdego z poderc wystqpuje w1elosc szkot zrozmcowame metod
i technik terapu Z perspektywy historycznej wyraznie widaé, ze kazde z podejéé,
wylanlajqc siew okreslonym kontekscie kulturowym, formu%me wlasne odpow1ed21
na identyfikowané w kulturze dylematy. Nie przypadklem W latach szescdzwsmtych
XX wieku w Europie do$wiadczonej trauma 11 wojny sw1at0wej i zagtady Zydow
rozwija sie psychoterapia antropologlczno egzystenqalna Nawiazujaca do fenome-
nologu Husserla i filozofii egzystenCJalneJ He1degera1 Sartra _]ako centralne stawia
pytanla 0. 1ndyw1dualny sens ludzkle] egzystencji.. .. . :
.. Do$wiadczenia traumy i utraty zwracajg takze uwagq na znaczenie wczesno-
dzwcu;cych wiezi. Badania Spitza (1946) i Bowlby’ego (1973) nad oswroconyml
dzieé¢mi pozwolﬂy udokumentowac. konsekwenCJe wczesnych deprywacp kontaktu
i traumatycznych dosw1adczen (Bomba 2004) Sformuiowana przez Bowlby ego
teoria przywiazania, czy teorie. wskazu]qce na znaczenie relac_]l z obiektem, uwia-
damiaja wplyw znaczqcych relacji na 10ZW0j. osobowosm ina jakos$¢ zw1qzkow
W doros}ym zyc1u (Bowlby 1982) Z druglej strony, pokazuthakze rolq rodzmy jako
matrycy relacji z 1nnym1

Wrylonienie sig¢ paradygmatu rodzinnego byto niewatpliwie rewolucja w psy-

, choterapu Analiza trudnos$ci 0sdb w kontekscie funkqonowanla systemu rodzin-
nego i pI‘OpOZYC_]a pracy z calg rodzmnq bylo novum, szczegblnie w pierwszej fazie
rozwoju terapii rodzin, gdyz kwestionowato zasady wypracowane w powszechnie
stosowane; psychoterapu 1ndyw1dua1nej Rozw0] systemowego mys$lenia o rodzinie,
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mozliwy dziqki‘aSymilacji do psychoterapii takich dziedzin wiedzy, jak cybemetyka,
informatyka, teoria gier czy teoria systeméw, z czasem doprowadzit do poszuklwan
mozliwego oddziatywania na inne systemy znaczace: dla: jednostki; m.in: stal sig
podstawq podejsma ekosystemowego, wykorzystujacego prace z wieloma systemami
waznymi dla rozwiazania danego problemu. Dostarczy% takze modelu dla konsultacp-
systemowej wykraczajqcej poza kontekst terapii.- : -
‘Wyodrgbnienie si¢ nurtu behaw1oralno-poznawczego W psychoterapu kore-
sponduJe zkolei z pragmatyzrnem z poszukiwaniem metod przynoszqcych szyb-‘.
kie, mato kosztowne rozwiazania i sprawdzaniem:efektywnosci terapii.. Jest spojne
z wyrazna tendencja obecng generalnie w'leczeniu, a odwotujaca si¢ do badan nad
skutecznoscig procedur leczniczych, do'tzw. medycyny ‘opartej na dowodach. Kon-
centrowanie si¢ na metodach i technikach terapii-prowadzacych do szybkiej zmiany
odpowiada kierunkowi rozwoju postindustrialnych spoteczenstw; nastawionych
na optymalizacje dziatan, zysk, generowanie waskich specjalizacji, poszukiwanie
specjalistycznych procedur. Jest tez zbiezne z ﬁlozoﬁq wspo%czesnego czlowwka
oczeku]apego sukcesu i szybkich rozwigzan. : e '
- Warto zwr6ci¢ uwage, ze psychoterapla z jednej strony stara SlQ 1ntegr0wac po~
dej$cia, poszukiwacé teorii lqczqcych z drugiej jest bardzo otwarta na nowe koncepqe
i modele. Wyrazem tej pierwszej tendencji Jest psychoterapla integracyjna, proponu-
jaca eklektyczny model taczacy znaczace osiagniecia myslema psychodynamlcznego
poznawczego i egzystencjalnego:. Renesans teorii przywmgama w: odniesieniu do
koncepql psychoanalitycznych, systemowych poznawczych mozna takze rozpatry-
waé w tym kontekscie. ' : B i
Otwarcie si¢ psychoterapii na inne d21edz1ny sprzyja mtensywnemu jej roz-
wojowi. Warto tutaj szczegolme wymlemc wplyw konstrukqomzmu spolecznego
teoru narracp neuronaukl ' SR R S ,

Psychoterapla a wspolczesne nurty w humamstyce i naukach spolecznych

Istotne znacznie spolecznego konstrukc;omzmu1 dla psychoterapn wiaze si¢ z za-
tozeniem, iz rzeczywistos¢ spoteczna konstruowana jest przez dyskursy i wspélne
dziatania, a wiedza dotyczaca dziedzin spotecznych nie ma charakteru uniwersalne-
go. Ten wazny nurt wspodtczesnej humanistyki, 1qczqcy w sobie orientacje, soqopsy-
chologiczne, spo}eczno-pohtyczne i filozoficzne, stalsi¢ bogatym Zrédiem inspiracji
dla nowych teorii i praktyk psychoterapeutycznych. W dziedzinie psychoterapii
indywidualnej czy rodzinnej uwrazliwit psychoterapeute na problematyke wiadzy,
takze w terapii, na proces nadawania znaczen oraz na kulturowy charakter przekonan
podzielanych przez pacjenta i terapeth (J ozefik 2003). - S
Spoleczny konstrukcjonizm zajmuje szczegélne miejsce w terapii rodzm Przy—
jecie zalozenia o wielowersyjnosci $wiata spotecznych relacji pozwala za réwno-
prawne uzna¢ rbzne rozumienia, prawdy, czy jakby$my powiedzieli, ,,mapy?’, jakimi

! Korzeni ‘spolecznego kons-t'rukc_|0m‘zmu‘nalezy szukac Wsoc1610g1czriych ideach Bergera i Luckmana
(1983), Brunnera (1992), hermeneutyce Gadamera (1993) i Gergena (1996), w pracach Foucaulta (1987; 1999),
w teorii dekonstrukc_u Derridy (1992).
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dysponuja cztonkowie rodziny, o ile nie wynikaja z nich przemoc i destrukcja. Owe
mapy moga by¢ zbiezne lub przeciwstawne, wspélnie podtrzymywane badz wza-
jemnie zwalczane. W terapiach bazujacych na konstrukcjonizmie spolecznym przed-
miotem refleksji staje si¢ z jednej strony, obraz §wiata wzajemnych relacji cztonkow
rodziny, z drugiej - obraz rodziny tworzony przez terapeute. Pytania, jakie pojawiaja
si¢ w tym kontekscie, to: jak cztonkowie rodziny konstruujg swoje widzenie relacji
rodzinnych, w oparciu o jakie doswiadczenia? Jak interpretuja swoje zachowania,
jakienadaja im znacznie? Réwnie wazna grupa pytan dotyczy osoby terapeuty, tego,
jak on buduje swoja wiedzg na temat relacji w rodzinie, z ktéra pracuje.

‘Istotng cecha konstrukcjonizmu jest to, ze pojawia si¢ W nim nowe spojrze-
nie na osobg terapeuty. Zalozenie; iz terapeuta jest jedynie obserwatorem, ktory
nie ma bezposredmego dostepu do Z_]anSk a jedynie dysponuje wlasnym opisem,
" kwestionuje przypisywana mu we. wczesniejszym okresie metapozycje¢. Podwaza
to rolg¢ psychoterapeuty jako eksperta od rozwiazywania probleméw, zamienia ja
na pozycj¢ eksperta od prowadzenia rozméw wprowadzajacych nowe znaczenia,
czy tez od ,,sztuki zadawania pytan” (de Barbaro 1999). Jest to bardzo znaczaca
zmiana,.-we wczesniejszych podejsciach bowiem psychoterapeuta byl osadzony
w klasycznym modelu medycznym z catym sztafazem whadzy, hierarchii i tajemnicy,
teraz zakwestionowanym. Co wigcej, konstrukcjonim obnaza uwiklanie tradycyjnej
psychoterapu Warto tutaj przytoczy¢ prace Foucaulta (1987, 1999), ktory analizu-
jac praktyki wspolczesnej psychiatrii i terapii, wskazuje, iz profesjonalisci zostali
upowaznieni przez kultur¢ do uzywania wiedzy naukowej poprzez diagnozowanie
i klasyfikowanie. Jego zdaniem to ,,uzywanie” staje si¢ ,naduzywaniem” z powodu
totalizujacych efektéw etykietowania i praktyk wykluczajacych, ktére towarzysza
etykietom. Konsekwencja przenikania konstrukcjnistycznych idei do psychoterapii
jest wigc takze pewna rezygnacja z modemistycznych modeli terapii odchodzenie
od teorii rodziny na rzecz postawy zaciekawienia raczej niz zmieniania, otwar01a si¢
na doswiadczanie rodzmy ina Jej opowmsm

Wraz z poj¢ciem opowiesci wkracza do psychoterapii drugi znaczacy nurt,

-a mianowicie teoria narracji. Bardzo pojemna, swoim zasiggiem wykracza daleko
poza ramy, w jakim korzysta z niej psychoterapia, gdyz obejmuje wiele dziedzin, aby
wymieni¢ tylko: teori¢ literatury, filozofig, socjologi¢, antropologie, nauki spoleczne.
Wywodzac si¢ z literatury, teoria narracji-znalazla zastosowanie w odniesieniu do

réznych zjawisk. W psychologii odnajdujemy ja m.in. w opisie zjawiska budowania
wlasnej tozsamosci poprzez odwolanie sig to pojgcia autonarracji jako procesu kon-
stytuujacego Zycie jednostki i jej relacje z innymi, czy w pojeciach schematéw narra-

cyjnych w-teorii poznawczej. W psychoterapii stata si¢ ona podstawa podej$¢ anali-

zujacych trudnosci pacjentéw rozumianych jako tzw. dominujace opowiesci (White,

Epston 1990; Jézefik 2003). Terapia narracyjna opiera si¢ na przekonaniu o $cistym
zwiazku migdzy sposobem, w jaki osoba opowiada o sobie i 0 wlasnym Zzyciu, a ro-

- zumieniem i do§wiadczaniem siebie. Zaklada sig, ze ludzie doswiadczajg problemow;,
-wtedy, gdy opowiesci, jakie maja na swdj temat, stworzone przez nich lub przez inne
osoby, nie oddaja w pehni ich zyciowych doswiadczen. Stad proces terapii ma byé

pisaniem na nowo historii zycia, poprzez wczesniejsze zakwestionowanie, podwaze-

nie ,,obowigzujacych” opiséw (Freedman, Combs 1996). Psychoterapeuci narracyjni
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wykorzystuja w-terapii m.in. techniki zaczerpnigte z analizy i dekonstrukcji tekstu
Ilteracklego Stosuja metafory, pisanie listdw, zadaja tzw. pytania ekstemallzujqce
i komplementarne, wydaja zaswiadczenia (White, Epston 1990). - :

‘Jeszcze inne znaczenie dla psychoterapii ma trzeci nurt: neuronauka (neuro- N
science). Intensywny rozwdj metod i technik obrazowania pracy mézgu stworzyt
nowe mozliwosci czgSciowego weryfikowania przynajmniej niektorych teorii bgda-
cych podstawa psychoterapii. Dotyczy to m.in. znaczenia wczesnodziecigcych relacji
dla rozwoju psychicznego, a zwlaszcza dla mozliwosci tworzenia zwiazkéw uczucio-
wych. Zaréwno teorie psychoanalityczne, jak i rozwojowe wskazujace na waznosé
wczesnych dos§wiadczen dla ksztattowania sig¢ osobowosci stawialy przed badaczami
trudne wyzwanie empirycznej weryfikacji zalozen. Tu neuronauka daje przynajmniej
czgsciowe odpowiedzi. Warto podkresli¢, iz np. wspomniang juz wczesniej kon-
cepcje przywigzania Bowlby’ego wspieraja wyniki-badan z dziedziny neuronauki,
ilustrujace, jak na skutek synchronizowanych interakcji zachodzacych pomiedzy
dzieckiem a‘matka rozwijaja si¢ potaczenia pomiedzy obszarami mézgu istotnymi
dla emocjonalnego rozwoju dziecka (Bomba 2004). Tak wigc bazujacy na‘obserwacji
i eksperymencie psychologicznym model wskazujacy na cztery wzory przywiazania
pomigdzy dzieckiem a matka: bezpieczny, lgkowo-unikajacy, lgkowo-ambiwalentny
i zdezorganizowany, zyskuje uzasadnienie poprzez pokazanie, jak jako$¢ relacji sty-
muluje rozwdj mézgu dziecka. Podobnie wiele znaczqcych 1nformac11 dostarczajq
badania nad dzieémi z zaburzeniami rozwojowymi. -

- Neuronauka pomaga tez oceni¢ skutecznosé psychoterapii. Badama pokazujqce
iz efektem psychoterapii sa zmiany pracy mézgu (m.in. zmiany potaczef pomigdzy
obszarami mozgu), stanowig wazny argument na rzecz jej stosowania. - . .

Psychoterapla wobec mmejszoécl 1 wykluczonych

Choc1az psychoterapla od poczqtku SWO_] ego istnienia zajmowaia si¢ mmej szosciami
1 osobami marginalizowanymi, to dopiero w ostatnich 3 dekadach, m.in. za sprawa
nurtu feministycznego i konstrukcjonizmu spotecznego, problematyka ta stala si¢
waznym obszarem refleksji. Niewatpliwie przetlomowe okazaly sig prace wymie-
nionego juz wczesniej Michela Foucaulta, ktéry w swoich historycznych analizach
precyzyjnie dowodzi, iz rozumienie zjawisk spolecznych w danych okresach histo-
rycznych jest zdeterminowane przez obowiazujace dyskursy (Foucault 1987, 1999).
Dyskurs rozumie Foucault jako spolecznie ustalona form¢ wiedzy na temat rzeczy-
wistosci, a wigc wydarzen, uczestnikow, zwigzanych z nimi akcji oraz interpretacji.
Autor zwraca uwagg, ze budowanie dyskursu o rzeczywistosci nie tyle tworzy jej
proste nazwanie, ile stanowi jej projektowanie, wspotkonstruowanie. I dalej pod-
kresla, ze systemy przekonan danej kultury moga stanowi¢ swoista opresj¢ dla jej
uczestmkow lub wyodrgbnionych grup. ,

- Dobra ilustracjq tej tezy jest analiza postaw dotyczqcych homoseksuallzmu
' Upraszcza_] ac t¢ ztozona problematyke, historycznie mozna wyodrf;bmc kilka zasad-
niczych dyskurséw: ~
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1) akceptacja hoseksualizmu, a nawet uznanie relacji- homoseksualnej pomlf;dzy
- mezczyznami jako najwyzszej formy mitosci w starozytnej Grecji, o
2) zakaz kontaktéw homoseksualnych pod kara $mierci, homoseksualizm jako

.. sprzeczny z naturg staje su; przeststtwem od ok. 1300 roku w obszarze kultury
- chrzescijanskiej, L ’
3) wprowadzenie w 1869 1. przez wqglersklego psychlatrq Benkerta pOqua homo-
.. seksualizmu w miejsce takich pojeé, jak pederastia i sodomia, oraz domaganie
. sig zniesienia sankcji kamych dla osob utrzymu]qcych kontakty homoseksualne
.~ bezskutecznie, - . : S
4): represje homoseksuahstow zsyiame do obozu koncentracyjnego pobyty W WIQ-
. zieniu, zmuszanie do kontaktow: seksualnych Z kob1etam1 W1Q2n1arkam1 kastrac_]a
w okresie panowania nazizmu,. : , L
5) znoszenie sankcji karnych, np. w Nlemczech w- 1968 L, podobme w w1qkszosc1
krajow europejskich — w latach 60. ubiegtego wieku -
6) homoseksualizm pojawia SlQ w klasyﬁkacp psychlatrycznej DSM I Jako patologla
-psychiatryczna w1954 1., v '
7) wyodrebnia sie ruch wyzwolema gejow :
8) homoseksualizm usunigty z klasyfikacji chordb i zaburzen psychlcznych DSM III
w1975 r.; odtad traktowany jako jedna z orientacji seksualnych. - :
: Krytycy kultury zwracaja uwagg; ze wspotczesnie mozemy wyoerbmc szereg
dyskryminujqcych czy wykluczajacych dyskurséw, ktore zwigzane sg z plcia, rasa,
religia; wiekiem; pochodzeniem etnicznym i przynaleznoécia do grupy. spoleczne;.
Feminizm, krytycznie analizujacy spoteczny kontekst zycia kobiet, zwrocit
uwagg na dyskursy wykluczajace czy pomniejszajace rolg kobiety w rodzinie i-w kul-
turze, zwigzane z patriarchalnymi aspektami tej kultury. Jednoczesnie wspolczesna
krytyka feministyczna pokazuje, iz wczesne prace feministyczne, pisane z perspek-
tywy biatych kobiet, pochodzacych z klasy sredniej, generalnie dobrze wyksztatco-
nych, heteroseksualnych, nie uwzgledniaty doswiadczen innych kobiet: biednych,
niemajacych dostepu do edukacji, pochodzacych z odmiennych kultur, z rodzin
emigrantow, czy majacych homoseksualng orientacje. Niewatpliwie przelomem bylo
dostrzezenie, iz opresja w wigkszym stopniu zwiazana jest z rasa niz plcig, a takze,
ze'w rodzinach, w dyskursie spolecznym problematyka ta nie za]muje wystarcza]qco
waznego miejsca. - , :
Co wigcej, nurt’ postfemmlstyczny bada femlmstyczne teorie w kontekscw
kultury, zwracajac uwagg na ich mozliwy opresyjny charakter. Opowiadajac si¢ za
wartoscig zréznicowania i wieloglosowosci, odchodzi od budowania uniwersalnej,
wspolnej dla wszystkich kobiet teorii feministycznej, na rzec opisu i badania tego co
rézne i wspdlne w doswiadczeniu bycia kobieta w réznych kulturowych kontekstach.
. Swoim zainteresowaniem obejmuje réwniez mezczyzn, eksplorujac ich do$wiad-
- ¢zenia w kontekscie kultury, rodziny, terapii. Opisuje to dobrze nowo wyodrquona
'dziedzina, gender studies, analizujaca kobiecos¢ i meskos¢ w kulturze.
- Psychoterapia moze by¢ takze rozumiana jako dyskurs spoleczny ze swoimi za--
lozemaml dotyczqcyml rozumienia ,,inno$ci”; 1st0ty L leczenia”, techmk ,,leczenla
roli ,,innego”, roli ,,psychoterapeuty”. i T :



PSYCHOTERAPIA WOBEC PRZEMIAN KULTUROWYCH 175

Wspblczesnie psychoterapia podkresla znaczenie dialogu w przetamywaniu
opresji i ujawnianiu tego, co zrepersjonowane w kulturze. Stad w polu jej zaintere-
sowania pojawita si¢ przemoc w rodzinie i molestowanie seksualne. Psychoterapia,
majac dostep do skrywanych tajemnic rodzinnych, dekonstruuje fasadowe, idealne
funkcjonowanie rodzin na rzecz przerwania zmowy milczenia, ujawniania sekre-
tow rodzinnych i przetamywania spotecznego tabu. Pokazuje zarazem ztozonos$¢
i wielowatkowo$¢ $wiata rodzinnych i spotecznych relacji. Wyznacza podstawy
etyki psychoterapetow, zwraca uwagg na ich uwrazliwienie na slabszych, na systemy
opresji kultury, w jakiej znajduje si¢ osoba.

Podsumowanie

Trudno nie dostrzec, jak bardzo psychoterapia i praktykujacy psychoterapeuci sa
czescig kultury swoich czas6w. Zaleznie od kontekstu kulturowego, nowych zdoby-
czy naukowych modyfikuja oni swoje teorie i rozwijaja nowe praktyki. Jednoczesnie
warto zauwazy¢, ze psychoterapia wyszta poza gabinet psychoterapeuty. Bywa wy-
korzystywana do thumaczenia ztozonych zjawisk spotecznych, a psychoterapeuci sg
jedna z tych grup zawodowych, ktdre czgsto obecne sa w mass mediach. Wigze sig to
z popularyzacja wiedzy psychologicznej i psychoterapeutycznej, czgsto zreszta w jej
nadmiernie uproszczonym wydaniu. Bycie osoba, ktora ,,wie, jak zy¢” jest kuszace,
ale praktykowanie takiej postawy stoi w sprzecznosci z istota teorii i praktyki psy-
choterapii. Zadaniem psychoterapeuty jest pozostawanie w niepewnosci, nieprzyjmo-
wanie dogmatycznych zalozen, otwarto$¢ na to, co wnosi druga strona, i podazanie
za pacjentem w procesie odkrywania siebie i dokonywania zmian.
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