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Menedzer bezpieczenstwa organizacji
w otoczeniu kulturowo zmiennym.
Studium teoretyczno-koncepcyjne

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo to problem istotny dla kazdego cztowieka i kazdej organizacji
chcacej funkcjonowaé na rynku'. Pojecie bezpieczenstwa przyjmuje rézne formy:
od ochrony obicktu poprzez kontrole policji drogowej, bezpieczenistwo ekono-
miczne klientdw, po bezpieczenstwo panstwa w szerokim tego stowa znaczeniu.
Jedna z form bezpieczenistwa jest bezpieczenistwo organizacji, obejmujace kwe-
stic menedzera bezpieczenstwa. Bezpieczna organizacja rozwija si¢ lepiej niz or-
ganizacja dzialajaca w warunkach podwyzszonego ryzyka. ,Bezpieczenstwo or-
ganizacji” mozna zdefiniowa¢ jako proces, stan wzglednie gwarantujacy poczucie
pewnosci niezakléconego funkcjonowania organizacji w zmiennym otoczeniu®.
Bezpieczenstwo to czynnik, element organizacji, ktéry nie moze funkcjonowaé bez
udziatu czynnika ludzkiego’. Menedzer jest osoba zarzadzajaca, ktdra ma wptyw na
ksztaltowanie bezpieczenstwa organizacji, z uwzglednieniem realiéw danej kultury

' A. Chodyniski, Using ambidexterity in the ecological security management of organisations, ,Bez-

pieczenistwo. Teoria i Prakeyka” 2022, nr 2, s. 49-59.

M.A. Lesniewski, The manager and the safety culture of the organisation: a conceptual model,

»Bezpieczenistwo. Teoria i Praktyka” 2022, nr 2, 5. 103-104.

> B. Dash, M.E. Ansari, An Effective Cybersecurity Awareness Training Model: First Defense of an
Organizational Security Strategy, ,International Research Journal of Engineering and Techno-
logy” 2022, vol. 9, nr 4, s. 1-6.
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organizacyjnej. Kultura organizacyjna jest czynnikiem miekkim, umozliwiajacym
menedzerowi ksztaltowanie bezpieczenstwa organizacji (kultury bezpieczeristwa).

Niniejsze opracowanie powstalo w oparciu o autorska analize¢ interpretacyjna
literatury przedmiotu i ma charakter teoretyczno-koncepcyjny. Celem jest przed-
stawienie autorskiego kulturowego modelu menedzera bezpieczenstwa. Poruszany
problem wpisuje si¢ w obszar zainteresowan praktyki gospodarczej i nauk o zarza-
dzaniu i jakosci.

Otoczenie zmienne kulturowo

Kazda organizacja — w szerokim tego slowa znaczeniu - dziala w otoczeniu®
zmiennym, ktéremu musi sprostaé i dostosowywac si¢ do zmian, czyli musi charakee-
ryzowac si¢ elastycznodcia’. Jednym z elementédw otoczenia zewnetrznego jest kultura
narodowa danego panstwa, bedaca znaczacym elementem ksztattowania kultury or-
ganizacyjnej. Mozna stwierdzi¢, ze kultura narodowa ma wptyw na ksztaltowanie kul-
tury organizacyjnej. Kazdy pracownik wywodzi si¢ nie tylko z kultury narodowej, ale
takze z kultury swojego $rodowiska (rodziny, znajomych itp.), co z kolei przektada si¢
na kulture danej organizacji. Biorac pod uwage globalizacje, kultura narodowa pan-
stwa charakteryzuje si¢ duza zmiennoscia, czego wyrazistym przykfadem jest np. kul-
tura narodowa panstw UE, w tym Polski, Francji czy Niemiec. Pafistwa uczestniczace
w procesie globalizacji sa bardziej podatne na zmiany kultury narodowej niz panstwa
w ograniczony sposob uwiktane w globalizacj¢, np. Korea Pétnocna.

Kultura narodowa przenika do kultury poszczegdlnych organizacji®. To, co sta-
nowi warto$¢ w kulturze narodowej, wplywa na warto$¢ kultury organizacyjnej. Wy-
stepuje tutaj swoista zalezno$¢. Kazda organizacja w procesie globalizacji musi zdawa¢

Pojecie ,otoczenie” jest w literaturze przedmiotu stosowane zamiennie z pojeciem ,$rodo-
wisko” (z zachowaniem podzialu na $rodowisko wewnetrzne i zewngtrzne organizacji). Zob.
E. Maczyniska, E. Okon-Horodyriska, Przedsi¢hiorstwo i jego otoczenie w obliczu czwartej rewo-
lucji przemystowej — wyzwania, szanse i zagrozenia, ,Przeglad Organizacji” 2020, nr 1,s. 9-21;
A. Kowalczuk, Oroczenie przedsighiorstwa jako determinanta konkurencyjnosci, ,Przedsi¢bior-
stwo i Region” 2015, nr 7, s. 38-52.

Pojecie ,,elastycznos’c’” W pierwszym ujeciu oznacza stopien wrazliwoséci organizacji na zmiany
zachodzace w otoczeniu. Im szybciej organizacja reaguje na zmiany zachodzace w otoczeniu,
tym bardziej staje si¢ elastyczna i na odwrét. Elastyczno$¢ w drugim ujeciu oznacza brak wy-
raznych, wyodrebnionych granic miedzy czynnikami konkurencyjnosci organizacji - to ujecie
elastycznosci jest powszechnie stosowane w konkurencyjnoséci migkkiej czy zarzadzaniu migk-
kim. Zob. J. Grze$-Buklaho, Elastycznosé jako atrybut wspdlczesnej organizacji, Politechnika
Biatostocka, Bialystok 2022; M. Andraloj¢, M. Eawrynowicz, Elastyczny system wynagrodzenia
w motywowanin pokolenia Y, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2012, nr 5(88), s. 49-62.
M.A. Les$niewski, Konkuremyjnos’i kulturowa przedxigbiorxz‘w. Studium teoretyczno-empiryczne,
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2020; E. Sutkowski, Kulturowe procesy
zarz;;dzania, Difin, Warszawa 2012.
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sobie sprawe z duzej zmiennosci swojej kultury organizacyjnej. Zmiennos¢ otoczenia
zewnetrznego to zmienno$¢ samej organizacji. Kultura organizacyjna zmienia si¢ nie
tylko poprzez naptyw nowych pracownikéw, ale takze poprzez zmiang wyznawa-
nych wartosci czy stylu zycia pracownikéw danej organizacji. Czgé¢ pracownikéw be-
dzie bardziej ceni¢ sobie czas wolny niz wysoko$¢ wynagrodzenia lub na odwrét itp.
Zmiana (w tym zmiana kulturowa) i elastycznos¢ to podstawowe cechy organizacji
cheacej osiagnad i utrzymad przewage konkurencyjng na rynku.

Elastycznos$c¢ zatrudnienia pracownikdw
a elastyczno$¢ kultury organizacyjnej

Jednym z istotnych czynnikéw wplywajacych na sukces organizacji (przedsigbiorstw)
jest elastycznos¢’, czyli zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmiany zachodzace
w otoczeniu®. Elastyczno$¢ moze przejawial si¢ w roznych formach, np. w zatrud-
nieniu i utrzymaniu pracownikéw w organizacji, w formie pracy zdalnej, w czasie
pracy czy w formie motywowania pracownikéw. Elastyczno$é (w znaczeniu sto-
sowanym w naukach o zarzadzaniu i jakosci) jest cecha podejmowanych dzialan
i struktur budowanych dla ich realizacji. Elastyczno$¢ systemu organizacyjnego wy-
raza si¢ wigc w jego zdolnosci do inicjowania i dokonywania zmian celem dostoso-
wania do nowej sytuacji, w ktorej bedzie realizowana strategia organizacji. Termin
selastyczno$é” jest czesto uzywany do opisu pojeé o innym znaczeniu, wigc jego istota
nie zawsze jest jasna’.

Jedna z form elastycznosci organizacji, ktéra jest bezposrednio zwiazana z kultura
organizacyjna, sa pracownicy. John Atkinson zaproponowal model elastycznej orga-
nizacji, ktéry pokazuje, jak organizacje moga kierowa¢ systemem zatrudnienia w od-
niesieniu do réznych grup sily roboczej, aby zminimalizowaé koszty i staé si¢ bar-
dziej wrazliwymi na zmiany w otoczeniu rynkowym. W procesie kadrowym chodzi
nie tylko o pozyskanie, ale réwniez o utrzymanie pracownika w organizacji, dlatego
reorganizacja systemow zatrudnieniowych ma i$¢ w kierunku osiagniecia kombinacji
elastycznosci organizacji'’. Atkinson proponuje stosowanie réznych systeméw za-
trudnienia dla dwéch odmiennych segmentéw, tj.: ,rdzenia” i ,czgéci peryferyjnej”
»Rdzen” to pracownicy o wszechstronnych kompetencjach szkoleni w zakresie spe-
cyficznych umiejetnosci przydatnych organizacji, a ,cze$¢ peryferyjna” dotyczy

7 J. Grze$-Buktaho, op. cit.

8 A. Hilarowicz, Niestandardowe formy zatrudnienia jako wyraz zmian w funkcjonowaniu przed-

sighiorstw, [w:] Metody i obszary zarzgdzania, red. A. Potocki, Krakowskie Towarzystwo Edu-

kacyjne sp. z 0.0. — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2007, s. 22.

D Soffer, On the notion of flexibility in business processes, ,Proceedings of the CAIiSE” 2005,
vol. 5,s. 1-7.

A. Hilarowicz, op. cit., s. 23.
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pracownikdéw, kedrych kompetencje s3 bardziej uniwersalne (to najczgsciej pracow-
nicy wykonawezy)'.

Model zaprezentowany przez Atkinsona dzieli kultur¢ organizacyjng na ,kul-
ture organizacyjng pracownikéw rdzenia” oraz ,kulture organizacyjna pracownikéw
czesci peryferyjnej”. Do kazdego obszaru elastycznosci organizacji mozna podejsé pod
katem kultury organizacyjnej, gdyz jest to zaséb wszechobecny w organizacji. Kon-
cepcja elastycznosci kultury organizacyjnej ma stanowic filozofi¢ funkcjonowania or-
ganizacji w zmiennym otoczeniu. Elastyczno$¢ kultury organizacyjnej i zmienno$é
otoczenia maja ze sobg wspdlgraé. Menedzerowie musza charakteryzowad si¢ elastycz-
noscia, ktéra umozliwi im szybsze dostosowanie si¢ do zmian zachodzacych w oto-
czeniu wewnetrznym i zewnetrznym. Wychodzac z zalozenia, ze zaséb pierwotny to
zasoby ludzkie — i cztowiek stanowi podstawe kazdej organizacji — to elastyczny pra-
cownik to elastyczna kultura organizacyjna. Ta dwustronna elastyczno$¢ bedzie two-
rzy¢ elastyczna organizacje.

Menedzer zarzadzajacy organizacjg

Kazda organizacja, aby prawidtowo funkcjonowaé, musi mie¢ menedzera. Menedzer
decyduje nie tylko o terazniejszosci, ale réwnicez o przyszloici organizacji (przedsie-
biorstwa). Menedzerem staje si¢ osoba, ktéra odpowiada za realizacj¢ procesu zarza-
dzania organizacja — moze to by¢ odpowiednio dyrektor, kierownik, mistrz czy bry-
gadzista".

Skuteczny menedzer to osoba o wielu cechach i umiejetnodciach (multifeatured),
ketére ulatwiajg mu pelnienie funkeji zarzadezych (kierowniczych) i wplywanie na in-
nych. Umieje¢tnosci te musza by¢ ksztaltowane w zalezno$ci od zmian sytuacji, w ja-
kiej znajduje si¢ organizacja i sam menedzer. Nie ograniczaja si¢ tylko do podejmo-
wania decyzji, ale obejmuja tez umiej¢tnosei dotyczace bezpieczenstwa — w obecnych
czasach sa bardzo wazne. Zmienno$¢ otoczenia generuje profil menedzera jako mene-
dzera zmiennego, otwartego, permanentnie (ciagle) nastawionego na zmiany'.

Menedzer organizacji to menedzer kultury organizacyjnej, ktéra przyczynia si¢ do
ksztaltowania szeroko pojetego bezpieczenistwa organizacji'®. Mozna stwierdzié, ze
kultura bezpieczenstwa jako ,subkultura” stanowi sktadowa kultury organizacyjnej,
czyli kultury wiodace;.

U Ibidem, s. 24.

2 U. Ornarowicz, Menedzer XXI wicku. Definicja, identyfikacja, edukacja, Szkota Gléwna Han-
dlowa — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008, s. 18.

A. Gurba, ]. Kowal, Z. Knecht, Menedzer w procesie zarzgdzania zmiang we wspdtczesnym
przedsighiorstwie, ,Gospodarka, Rynek, Edukacja” 2016, t. 17, nr 2, p. 14

M. Choi, Leadership of information security manager on the effectiveness of information systems
security for secure sustainable computing, ,Sustainability” 2016, vol. 8, nr 7, 638.
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Kultura bezpieczenstwa organizacji

Zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym przyczyniaja si¢ do tego, ze organi-
zacje nieustannie poszukuja nowych metod osiagniecia przewagi konkurencyjnej®.
Istotng rol¢ odgrywa tu oryginalnos¢ organizacji i jej pracownikéw czy sposéb per-
cepgji potencjalnych klientéw przez dany podmiot gospodarczy. Bardzo wazna jest
percepcja odmiennosci i podobienstw migdzy danym podmiotem gospodarczym
a przedsigbiorstwami konkurencyjnymi.

Kultura organizacyjna to szczeg6lny byt spoleczny, element (czynnik), zasdb,
ktéry rozwija organizacj¢ i podlega ciaglym zmianom'. Menedzerowie wzglednie
czgsto nie podejmuja decyzji o modyfikacji kultury organizacyjnej, lecz czerpia z niej
wzorce, symbole, wartosci czy sposoby komunikowania si¢. Otoczenie zewngtrzne ma
charakter aktywny, zmiany w organizacji, modyfikacje kultury organizacyjnej sa pro-
cesami trudnymi, ale mozliwymi do realizacji'. Zmiany kultury organizacyjnej winny
zachodzi¢ z koniecznosci zmian otoczenia egzogenicznego i endogenicznego. Zmiana
kultury organizacyjnej przyczynia si¢ do zmiany kultury bezpieczeristwa'.

Zaistnienie kultury bezpieczenstwa w dyskusjach, publikacjach czy badaniach na-
ukowo-praktycznych jest charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu i jakosci, gdzie
wiele probleméw ma swoje uwarunkowania w praktyce gospodarczej. Doswiadczanie
kultury bezpieczeristwa wymagalo jej uwzglednienia w prowadzonych badaniach teo-
retyczno-empirycznych, ze szczegélnym uwypukleniem kultury organizacyjnej®.

Kultura bezpieczenstwa moze by¢ weryfikowana w trzech gléwnych wymiarach®:
1) wymiar mentalny — to normy, wartosci, idee i itp.,

2) wymiar spoleczny i racjonalny - to interakcje spoleczno-kulturowe, prawno-orga-
nizacyjne czy innowacyjno—wdroieniowe,
3) wymiar materialny — to rzeczowe cechy istnienia i funkcjonowania czlowieka.

Uksztaltowanie i utrwalenie kultury bezpieczenstwa®' wymaga holistycznego po-

dejécia do trychotomii jej wymiaréw. Przewaga podejécia specjalistycznego, ktdre

> LS.N. Arzahan, Z. Ismail, S.M. Yasin, Safety culture, safety climate, and safety performance in he-
althcare facilities: a systematic review, ,Safety Science” 2022, nr 147, 105624.

M. Drzewiecka, A. Stasiuk, Charakterystyka kultury organizacyjnej przedsi¢hiorstwa produkcyj-
nego, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2012, t. 26, nr 4, s. 123-139.

K. Skurjat, Kultura bezpieczeristwa pracy w organizacji, ,Logistyka” 2014, nr 5, s. 1368-1374.
M.A. Lesniewski, Decyzyjnosc i decyzy'a a bezpiecze;é:z‘wo pracy menedzera w organizacji — stu-
dium teoretyczne problemu badawczego, ,Bezpieczeristwo. Teoria i Praktyka” 2021, nr 4, s. 155-
168.

C.B. Frazier et al., A hierarchical factor analysis of a safety culture survey, ,,Journal of Safety Rese-
arch” 2013, nr 45, s. 15-28.

2 A. Kloskowska, Socjologia kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 103;
A L. Kroeber, Istota kultury, tham. P. Sztompka, PWN, Warszawa 2002, s. 195.

J. Czaja, Kulturowy wymiar bezpieczenstwa. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Krakowskie Towa-
rzystwo Edukacyjne sp. z 0.0. — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2013.
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pomija konieczno$¢ powrotu do syntezy lub poréwnawczego ujmowania wynikéw
badan naukowych, moze skutkowa¢ brakiem poznania kultury bezpieczeristwa i spad-
kiem jej poziomu®. Jednostka monitorujaca jest menedzer kultury bezpieczenistwa,
ktéry swoje dziatania powinien opiera¢ na modelach adekwatnych do zaistnialej sytu-
acji w danej organizacji i w jej otoczeniu zewnetrznym.

Menedzer bezpieczenstwa organizacji
w srodowisku kulturowo zmiennym

Problem bezpieczeristwa jest obecny w kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkosci.
Menedzer jest odpowiedzialny nie tylko za realizacje misji i wizji przedsi¢biorstwa czy
zachowanie norm i wartosci, ale takze za ksztattowanie kultury bezpieczenstwa orga-
nizacji pracy. Pracownicy organizacji maja czu¢ si¢ bezpiecznie podczas wykonywania
swojej pracy. Zapewnienie przez menedzera bezpiecznych warunkéw pracy stanowi
o trwalosci i spdjnosci organizacji.

Menedzer bezpieczeristwa (menedzer kultury bezpieczeristwa) to osoba odpo-
wiedzialna za proces zarzadzania w kierunku ksztattowania kultury organizacyjne;j
tworzacej warunki, w ktérych organizacja bedzie realizowaé swoje cele mimo zagro-
zenia zewngtrznego™. Menedzer bezpieczeristwa (menedzer kultury bezpieczenistwa)
w koncepcji Michata A. Le$niewskiego ma podloze kulturowe, czyli kultury osobistej
menedzera (kultura pozaorganizacyjna) oraz kultury miejsca pracy menedzera (kul-
tura organizacyjna).

Menedzer bezpieczenstwa jest odpowiedzialny za warunki pracy w organizagji
(przedsigbiorstwie), prowadzi permanentng kontrole stanowisk pracy oraz utrzymuje
stan aktywnosci poszczeg6lnych maszyn i urzadzen*. Najwazniejszym aspektem me-
nedzera bezpieczenstwa jest jego wiedza, umiejetnosci, postawy, przekonania oraz in-
tuicja w obszarze bezpieczenstwa. Zasady bezpieczenistwa i otwarta komunikacja to
komponenty kultury bezpieczenistwa organizacji>. Otwarta komunikacja opiera si¢
na porozumiewaniu si¢ z innymi pracownikami organizacji, uczeniu, shuchaniu, mé-
wieniu, dochodzeniu do kompromisu czy konsensusu. Komunikacja powinna by¢ per-
manentna w§rdd pracownikéw wszystkich szezebli zarzadzania. W przypadku bez-

pieczenistwa i higieny pracy komunikacja winna obejmowa¢ rzetelne i systematyczne
2 M. CieSlarczyk, Fenomen bezpieczeristwa i zjawisko kryzysw postrzegane w perspektywie kultu-
rowej, [w:] Jednos¢ i réznorodnosé. Kultura vs. kultury, red. E. Reklajtis, R. Wisniewski, J. Zda-
nowski, Wydawnictwo ASPRA-JR, Warszawa 2010, s. 96.

2 M.A. Le$niewski, The manager and the safety culture..., op. cit., s. 103-112.

2 M. Chan, 1. Woon, A. Kankanhalli, Perceptions of Information Security in the Workplace: Lin-
king Information Security Climate to Compliant Behavior, ,Journal of Information Privacy and
Security” 2005, vol. 1, nr 3, 5. 18-41.

L. Koziol, Koncepcja systemu oceny kultury bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie, ,,Leszyty
Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie” 2021, t. 52, nr 4, s. 67-80.
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informowanie o wystepujacych zagrozeniach, $rodkach ochrony technicznej, a takze
o pozadanych zachowaniach, ktére umozliwia zmniejszenie potencjalnego ryzyka.

Menedzer bezpieczenstwa, aby mégt skutecznie zabezpieczaé organizacje przed
zagrozeniami z otoczenia zewngtrznego, powinien mie¢ wypracowany model kultury
bezpieczenstwa i umie¢ go wdrozy¢ w danym podmiocie gospodarczym. W opraco-
wanie takiego modelu powinni by¢ zaangazowani menedzerowie wszystkich szczebli
zarzadzania wraz z podwladnymi. Rysunek 1 przedstawia kulturowy model mene-
dzera bezpieczenistwa.

Rysunck 1. Kulturowy model menedzera bezpieczenstwa

Kultura osobista menedzera poziom I

elastycznos¢

Kultura narodowa menedzera poziom II
elastycznosé

Postrzeganie bezpieczeristwa poziom III
clastycznosé

Czynniki ksztaltowania menedzera bezpieczeristwa poziom IV

elastycznos¢

Menedzer bezpieczenistwa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: M.A. Leéniewski, The manager and the safety culture of the organisa-
tion: a conceptual model, ,Bezpieczenistwo. Teoria i Praktyka” 2022, nr 2, s. 108; idem, Konkurencyjnosé mickka
przedsigbiorstw, Difin, Warszawa 2015; idem, Konkurencyjnosé kulturowa przedsighiorstw. Studium teoretyczno-
-empiryczne, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2020.

Powyzszy model mozna okresli¢ jako model poziomowy — oznacza to, ze zachodzi
hierarchiczna zalezno$¢ migdzy poziomami, czyli kolejno$é pozioméw ma znaczenie.
Punktem wyjécia kulturowego modelu menedzera bezpieczenistwa zaprezentowanego
na rysunku 1 jest kultura osobista menedzera (poziom I). Kultura osobista menedzera
stanowi o jego mozliwosciach funkcjonowania w organizacji. Rodzina, grupa odnie-
sienia menedzera bedzie stanowi¢ o podejsciu do problemu bezpieczenstwa. Kultura

% K. Lis, Kultura i klimat bezpieczeristwa pracy, ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2013, t. 1,

nr7,s.7-16.
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narodowa (poziom II) tworzy zestawy norm i wartosci reprezentowanych przez dany
nardd i tym samym wplywa na ksztaltowanie zachowan menedzera bezpieczenstwa.
Kultura osobista i kultura narodowa tworza postrzeganie (percepcje) bezpieczen-
stwa (poziom III) przez menedzera organizacji. Postrzeganie bezpieczenistwa przy-
czynia si¢ do jego ksztaltowania w ramach danej organizacji. Czynniki ksztaltowania
menedzera bezpieczeistwa (poziom IV) to zestaw réznych elementéw zwigzanych
z bezpieczenstwem organizacji, do ktdrych mozna zaliczy¢é: relacje migdzyludzkie,
behawioralno$¢ (zachowanie) pracownikéw (czyli ich reakeje na zmiany zachodzace
w organizacji, codzienne rozmowy z innymi pracownikami czy wspélne wyjazdy in-
tegracyjne itp.), przepisy i zasady BHP czy konformizm i nonkonformizm pracow-
nikéw organizacji. Przejécie z poziomu I na poziom II i kolejno IIT i IV wsparte jest
czynnikiem elastycznosci, ktéry w zmiennym otoczeniu jest niezbedny dla funkcjo-
nowania organizacji. Uwzglednienie w powyzszym modelu czynnika elastycznosci
stwarza silne podstawy do stwierdzenia, ze bezpieczenistwo to elastyczne zachowanie
migdzy okresami spokoju i zagrozenia (konfliktéw). Uwzglednienie w bezpieczen-
stwie czynnika elastycznoéci” wpisuje wowcezas bezpieczenistwo w kategorie zarza-
dzania mickkiego (jako bezpieczeristwo mickkie®).

Przedstawiony model jest otwarty na nowe czynniki i mozliwy do stosowania
w kazdej organizacji (z dokonaniem okreslonej modyfikacji). Podtoze kulturowe me-
nedzera bezpieczenstwa wpisuje ten model w problem zarzadzania migkkiego i kon-
kurencyjnoéci migkkiej. Bezpieczenistwem i kultura organizacyjna mozna zarzadzaé
(zarzadzanie migkkie) oraz mozna konkurowaé na rynku (konkurencyjnosé migkka).

Podsumowanie

Problem bezpieczenstwa ma charakter interdyscyplinarny — przejawia si¢ w réz-
nych formach i nierozerwalnie dotyczy czlowieka i organizacji. W przypadku czlo-
wicka pojawia si¢ kazdego dnia w postaci bezpiecznego dojazdu do pracy, bezpiecz-
nego uzytkowania komputerdéw czy innych urzadzen multimedialnych, bezpiecznego
lotu samolotem itp. W przypadku organizacji — w postaci przestrzegania przepiséw
i zasad BHP, bezpiecznej obstugi wézka widlowego w magazynie czy bezpiecznego
picia kawy podczas lunchu firmowego.

Wazng role w formowaniu bezpieczeristwa odgrywaja menedzerowie, ktérzy
wraz z podwladnymi stanowia podstawe bezpieczenistwa organizacji. Bezpieczen-
stwo w organizacji moze by¢ wdrazane poprzez kulture organizacyjna zwang kulturg

7 Elastyczno$¢ jest czynnikiem mickkim stanowiacym sktadowa zarzadzania migkkiego.

*  Analogicznie do bezpieczeristwa migkkiego istnicje bezpieczenistwo twarde. Kazdy z tych ro-
dzajéw bezpieczenistwa bedzie przejawiaé si¢ w zaleznosci od danej organizacji, np. bezpieczen-
stwo migkkie i bezpieczenistwo twarde panstwa, bezpieczeristwo miekkie i bezpieczenstwo
twarde szpitala czy szkoly itp.
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bezpieczenstwa. To zadanie menedzera bezpieczenistwa, ktéry wraz z organizacja
funkcjonuje w otoczeniu zmiennym kulturowo. Waznym czynnikiem kultury orga-
nizacyjnej (w tym kultury bezpieczenistwa) oraz menedzera bezpicczenistwa jest ela-
styczno$¢ — rozumiana jako szybko$¢, tatwo$¢ dokonywania w organizacji zmian wy-
wotanych czynnikami otoczenia zewngtrznego. Elastyczno$¢ kultury organizacyjnej
czy elastyczno$¢é menedzera bezpieczenstwa bedzie stanowi¢ o systemowym bezpie-
czenstwie organizacji.
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Menedzer bezpieczeristwa organizacji w otoczeniu kulturowo zmiennym.
Studium teoretyczno-koncepcyjne
Streszczenie

Zmienno$¢ otoczenia zewnetrznego wptywa na zamiany zachodzace w otoczeniu we-
wnetrznym organizacji (przedsiebiorstwa). Jednym w czynnikéw, ktére musza by¢ brane
pod uwage w rozwoju organizacji, jest bezpieczenstwo. Zapewnienie bezpieczenstwa or-
ganizacji wymaga posiadania menedzera bezpieczenstwa, ktéry bedzie realizowat proces
permanentnego stabilnego funkcjonowania organizacji w zmiennym otoczeniu. Nalezy
pamieta¢, ze bezpieczenstwo mozna rozpatrywac w réznych punktéw widzenia, nie tylko
jako stan wojny lub pokoju w danym panstwie, ale takze stan zagrozenia ze strony kon-
kurentéw itp. Celem opracowania jest przedstawienie kulturowego modelu menedzera
bezpieczenstwa wraz z czynnikiem elastycznosci. Model jest wynikiem badan teore-
tyczno-koncepcyjnych autora niniejszego opracowania, ktére wzbogaca dyscypline nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci.

Stowa kluczowe: menedzer bezpieczenstwa, otoczenie kulturowo zmienne, elastycznosg,
studium teoretyczno-koncepcyjne

Organization security manager in a culturally changing environment:
a theoretical and conceptual study
Abstract

The variability of the external environment affects the changes taking place in the in-
ternal environment of the organization (enterprise). One of the factors that must be taken
into account in the development of an organization is security. Ensuring the security of
the organization requires having a security manager who will implement the process
of a permanent stable functioning of the organization in a changing environment. It
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should be remembered that security can be considered from various points of view, not
only as a state of war or peace in a given country, but also as a state of threat from com-
petitors, etc. The aim of the study is to present a cultural model of a security manager with
a factor of flexibility. The model is the result of theoretical and conceptual research by the
author of this study, which enriches the discipline of management and quality sciences.

Keywords: security manager, culturally variable environment, flexibility, theoretical and
conceptual study



