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Podmioty uprawnione do pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich — przeglad instytucji wpisanych
do rejestru UOKIK (czesc Ill)

Wprowadzenie

Niniejszy artykul stanowi trzecia czg§¢ opracowania zawierajacego przeglad
instytucji wpisanych do prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Ochrony Kon-
kurengji i Konsumentéw rejestru podmiotéw uprawnionych — wykazu insty-
tucji oferujacych pozasadowe rozwiagzywanie sporéw konsumenckich w Pol-
sce. Rejestr ten zostal utworzony na podstawie art. 7 oraz art. 21 ustawy
z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw kon-
sumenckich (dalej: u.p.r.s.k.)'. Na mocy u.p.r.s.k., implementujacej postano-
wienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE?, wprowadzo-
no do prawa polskiego instytucj¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw kon-
sumenckich — post¢gpowan prowadzonych przez podmioty uprawnione, spet-
niajace wymagania okreslone w u.p.r.s.k. W chwili obecnej (stan na 1 marca
2018 r.) istnieje dziewig¢ podmiotéw uprawnionych do pozasadowego roz-
wiazywania sporéw konsumenckich. Ponizej oméwiono postgpowania pro-
wadzone przed Koordynatorem ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki oraz Izba Gospodarki Elektroniczne;.

' Dz.U.z2016 . poz. 1823.
2 Dz.Urz. UE L 165 z dnia 18 czerwca 2013 r., s. 63.
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Koordynator ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki

Koordynator ds. negocjacji dziatajacy przy Prezesie Urzedu Regulacji Ener-
getyki (URE)? jest, obok Rzecznika Praw Pasazera Kolei, drugim z nowo
powotanych publicznych podmiotéw obligatoryjnych w systemie ADR
stworzonym na mocy ustawy o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw kon-
sumenckich®. Jego zadaniem jest prowadzenie postgpowant w sprawie poza-
sadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich na rynku energetycznym’.
Podstawg organizacji i dziatari Koordynatora jest ustawa o prawie energe-
tycznym (w wyniku nowelizacji tej ustawy, na mocy art. 49 u.p.r.s.k., do-
dany zostal nowy rozdzial 4a, zatytulowany Koordynator do spraw negocjacji
[art. 31a-31f], ktéry okresla szczegétowo zakres dziatania Koordynatora,
sposdb jego powotlania oraz zasady dziatania), ustawa o pozasadowym rozwia-
zywaniu sporéw konsumenckich, dwa akty wykonawcze wypetniajace upo-
waznienie ustawowe zawarte w przepisie art. 31f ust. 1 i 2 prawa energetycz-
nego, tj. rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie
prowadzenia przez Koordynatora ds. negocjacji postgpowania w zakresie

Prezes Urzgdu Regulacji Energetyki jest centralnym organem administracji rzadowej powo-
tanym na mocy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne, Dz.U. z 2018,
poz. 755 z péin. zm. (dalej: pr. energ.), do realizacji zadan z zakresu regulacji gospodarki
paliwami i energia oraz promowania konkurencji (art. 21 pr. energ.).

Zgodnie z art. 31c pr. energ. Koordynatora powotuje Prezes URE na czteroletnia kadencje
sposréd osdéb, wylonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru, ktére: posia-
daja tytul zawodowy magistra lub réwnorzedny; korzystaja z pelni praw publicznych; nie
byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestgpstwo
skarbowe ani nie orzeczono wobec nich zakazu zajmowania kierowniczych stanowisk lub
petnienia funkcji zwiazanych ze szczegdlng odpowiedzialnoscia w organach parstwa; posia-
daja kompetencje kierownicze; posiadaja co najmniej 5-letni staz pracy, w tym co najmniej
3-letni staz pracy na stanowisku kierowniczym; posiadaja wyksztalcenie i wiedzg z zakresu
spraw nalezacych do whasciwosci Koordynatora. Powotanie Koordynatora nastapito w dniu
22 maja 2017 r., natomiast wpis do rejestru UKOIK w dniu 6 wrzesnia 2017 r. Stanowisko
Koordynatora sprawuje Janusz Gwiazdowski.

Odnoénie do pozasadowego rozwiazywania sporéw przez Koordynatora do spraw negocja-
Gji przy Prezesic URE zob. tez: G. Kaczmarek, Alternatywne metody rozwigzywania sporéw
w energetyce — Koordynator ds. negocjacji przy Prezesie Regulacji Energetyki, ,Biuletyn Urzedu
Regulacji Energetyki” 2016/2017, nr 4 (98)/1 (99), s. 7-16; £. Mroczyniski-Szmaj, Koor-
dynator do spraw negocjacji — jako gwarancja indywidualnego bezpieczeristwa konsumenta na
rynku energii elektrycznej?, ,Energetyka” 2017, nr 5, s. 332-338; J. Sroczyniski, Pozasgdowe
spory konsumenckie w energetyce: nadzieje i obawy, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopo-
lowy i Regulacyjny” 2017, nr 6 (6), s. 69-77; W. Modzelewski, Pozasqdowe rozwigzywanie
spordw konsumenckich w sektorze energetycznym, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny” 2017, nr 6 (6), s. 88-95; £. Mroczy1iski-Szmaj, E. Mroczyriska-Szmaj, Wspdt-
czesny polski model bezpieczeristwa indywidualnego konsumentéw na rynku energii — wybrane
definicje oraz aspekty systemowe, ,Polityka Energetyczna” 2018, t. 21, z. 1, s. 51-68.
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pozasadowego rozwiazywania sporéw (dalej: rozporzadzenie Ministra Ener-
gii ws. prowadzenia postgpowania)® i rozporzadzenie Ministra Energii z dnia
1 sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia wysokosci progéw finansowych war-
toéci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie uprawnia do odmowy roz-
patrzenia sporu (dalej: rozporzadzenie Ministra Energii ws. progéw)’ oraz
Regulamin dziatania Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie URE i proce-
dury prowadzenia przez Koordynatora post¢gpowania w sprawie pozasadowe-
go rozwigzywania sporéw konsumenckich z dnia 5 wrze$nia 2017 r. (dalej:
Regulamin Koordynatora)®.

Zgodnie z brzmieniem art. 31a ust. 1 pr. energ. zadaniem Koordynato-
ra dziatajacego przy Prezesie URE jest prowadzenie postgpowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym” a przedsigbior-
stwami energetycznymi'® oraz miedzy prosumentami'!, bedacymi konsu-
mentami, a przedsigbiorstwami energetycznymi. Postgpowania prowadzone
przez Koordynatora, w aspekcie przedmiotowym, dotycza sporéw wyniktych
z uméw: o przylaczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieptow-
niczej, w tym przylaczenia mikroinstalacji; o $wiadczenie ustug przesylania
lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego; o $wiadczenie ustug
przesytania i dystrybucji ciepta; sprzedazy — uméw kompleksowych.

Ze wzgledu na charakter wynikéw prowadzone przez Koordynatora po-
stgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw maja charakter
niewiazacy. Prowadzac postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania

¢ Dz U.z2017 r., poz. 1493.
7 Dz.U.z22017 r, poz. 1494.
8 Dostgpny na stronie: https://www.ure.gov.pl/pl/koordynator-ds-negocjac/akty-prawne
17064,Akty-prawne.html [dostgp: 31.03.2018].

Przez odbiorce paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepla w gospodarstwie domowym
nalezy, wedtug art. 3 pkt 13b pr. energ., rozumie¢ odbiorcg koricowego, dokonujacego zaku-
pu paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta wytacznie w celu ich zuzycia w gospodar-
stwie domowym. Odbiorcg koficowym jest odbiorca dokonujacy zakupu paliw lub energii
na wlasny uzytek; do wlasnego uzytku nie zalicza si¢ energii elektrycznej zakupionej w celu
jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesylania lub dystrybucji energii elektrycznej (art. 3
pkt 13a pr. energ.).

Zgodnie z definicja zawarta w art. 3 pkt 12 pr. energ. przedsi¢biorstwem energetycznym
jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania, przetwarzania,
magazynowania, przesytania, dystrybucji paliw badZ energii lub obrotu nimi albo przesytania
dwutlenku wegla.

Definicja prosumenta zawarta w art. 3 pkt 55 pr. energ. odsyla do ustawy z dnia 20 lutego
2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz.U. z 2017 r. poz. 1148 z pézn. zm.), ktdra
definiuje prosumenta jako odbiorcg koricowego dokonujacego zakupu energii elektrycz-
nej na podstawie umowy kompleksowej, wytwarzajacego energie elektryczna wylacznie
z odnawialnych Zrédel energii w mikroinstalacji w celu jej zuzycia na potrzeby wlasne,
niezwiazane z wykonywana dziatalnoscia gospodarcza (art. 2 pkt 27a).
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sporéw, Koordynator: umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu rozwiaza-
nia sporu przez jego strony lub przedstawia stronom propozycj¢ rozwiazania
sporu'?. Udziat w postgpowaniu jest dla stron co do zasady bezptatny'.
Postgpowanie przed Koordynatorem wszczyna si¢ na wniosek odbiorcy
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym
albo prosumenta bgdacego konsumentem'¥. Warunkiem wystapienia z takim
wnioskiem jest uprzednie podjecie przez odbiorcg paliw gazowych, ener-
gii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo podjecie przez
prosumenta, bedacego konsumentem, proby kontaktu z przedsigbiorstwem
energetycznym i bezposredniego rozwiazania sporu’®. Wniosek powinien za-
wiera¢ co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 u.p.r.s.k.'®, przy czym
wnioskodawca moze wnosi¢ o umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu'’. Do wniosku nalezy dotaczy¢: informacje czy wystgpo-
wano do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu w trybie art. 8
ust. 1 pr. energ.; o§wiadczenie, ze sprawa o to samo roszczenie migdzy tymi
samymi stronami nie jest w toku albo nie zostala juz rozpatrzona przez Ko-
ordynatora, inny wtasciwy podmiot lub sad; kopi¢ korespondencji odbiorcy
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym
albo prosumenta bedacego konsumentem z przedsi¢biorstwem energetycz-
nym dotyczacej sporu badZ o§wiadczenie odbiorcy paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo prosumenta beda-
cego konsumentem o podjeciu préby kontaktu z przedsigbiorstwem energe-
tycznym i bezposredniego rozwiazania sporu'®. Wniosek moze zosta¢ ztozony
w postaci papierowej do Koordynatora na adres Urzgdu Regulacji Energetyki
lub w postaci elektronicznej, w tym za posrednictwem elektronicznej plat-
formy ustug administracji publicznej (ePUAP) lub formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej prowadzonej przez Koordynatora®.

Art. 31a ust. 2 pr. energ.

Zob. § 1 ust. 1 Rozdziatu 3 Regulaminu Koordynatora. Strony moga ponie$¢ koszty wydania
opinii przez niezaleznego eksperta pod warunkiem ich bezposredniej akceptacji (por. § 1
ust. 1, 2 i 3 Rozdziatu 3 Regulaminu Koordynatora).

Art. 31d ust. 1 pr. energ.

Art. 31d ust. 2 pr. energ.

Tj. oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, a takze wskazanie rodzaju postgpowania
zgodnego z wyborem wnioskodawcy oraz jego podpis.

Art. 31d ust. 3 pr. energ.

Art. 31d ust. 4 pr. energ. W przypadku gdy wniosek o wszczgcie postgpowania przed Ko-
ordynatorem nie zawiera koniecznych zalacznikéw, Koordynator wezwie wnioskodawce
do uzupetnienia wniosku w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 7 dni pod rygorem jego
pozostawienia bez rozpatrzenia (art. 31d ust. 5 pr. energ.).

Zob. § 3 rozporzadzenia Ministra Energii ws. prowadzenia postgpowania.
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Ustawodawca zapewnia ochrong odbiorcy paliw gazowych, energii elek-
trycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, ktéry w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji przez przed-
sigbiorstwo energetyczne wystapit z wnioskiem do Koordynatora, przewidu-
jac, ze przedsigbiorstwo energetyczne nie moze wstrzymac¢ dostarczania paliw
gazowych lub energii do czasu rozwiazania sporu przez Koordynatora®.

Stosownie do art. 31d ust. 6 pr. energ. Koordynator odmawia rozpa-
trzenia sporu w przypadku, gdy: przedmiot sporu wykracza poza kategorie
sporéw objete whasciwoscia Koordynatora; odbiorca paliw gazowych, energii
elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo prosument bedacy
konsumentem nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postgpowania
przed Koordynatorem préby kontaktu z przedsi¢biorstwem energetycznym
i bezposredniego rozwiazania sporu; sprawa o to samo roszczenie migdzy
tymi samymi stronami jest w toku, z zastrzezeniem art. 31e ust. 2 pr. energ.”,
albo zostata juz rozpatrzona przez Koordynatora, inny wlasciwy podmiot lub
sad; warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza od 50 zt albo wyzsza od 50 tys. zt.?
Koordynator jest zobowigzany do poinformowania stron o przyczynie odmo-
wy rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od dnia dor¢czenia wnio-
sku o wszczgcie postgpowania spetniajacego wymagania, o ktérych mowa
wart. 33 ust. 2 i 5 u.p.r.s.k.?

Po otrzymaniu wniosku o wszczecie postegpowania Koordynator wszczyna
postepowanie i zawiadamia strony o jego wszczeciu*. Wymiana informacji
w postepowaniu odbywa si¢ za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej oraz rozméw telefonicznych, za
posrednictwem Koordynatora badz, w przypadku niewyrazenia przez strong
zgody na prowadzenie sprawy w postaci elektronicznej, w formie pisemnej,
przesytka pocztowa®. W toku postgpowania, w razie potrzeby, Koordynator
wzywa strony, wyznaczajac termin do przedstawienia dokumentéw, informa-
¢ji lub wyjasnien, a takze wszelkich okolicznosci mogacych przyczynié sie

2 Art. 6¢c ust. 3 pr. energ. Jednakze, zgodnie z art. Ge pr. energ., przedsi¢biorstwo energetyczne

moze w takim przypadku zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy temu

odbiorcy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi przedsigbiorstwo energetyczne.

2 Art. 3le ust. 2 pr. energ. stanowi, ze Prezes URE zawiesza z urzgdu toczace si¢ przed nim

postgpowanie prowadzone w trybie art. 8 ust. 1 pr. energ. w sprawie tego sporu w przypadku

wystapienia z wnioskiem o wszczecie postgpowania przed Koordynatorem.

22 Zob. § 1 rozporzadzenia Ministra Energii ws. progéw.

23

Zob. § 2 ust. 2 Rozdziatu 2 Regulaminu Koordynatora.

2 Zob. § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Energii ws. prowadzenia postepowania.

»  Zob. § 9 rozporzadzenia Ministra Energii ws. prowadzenia postgpowania, § 3 ust. 6 i 7 Roz-

dzialu 2 Regulaminu Koordynatora.
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do rozwiazania sporu®®. W sprawach wymagajacych wiadomosci specjalnych,
Koordynator moze dopusci¢ opini¢ niezaleznego eksperta”. Jezeli przemawia
za tym charakter sporu, Koordynator moze wyznaczy¢ posiedzenie, na ktére
wzywa strony postgpowania w celu wyjasnienia kwestii, ktérych rozwazenie
bytoby niemozliwe w drodze post¢gpowania w formie pisemnej lub elektro-
nicznej®. Jezeli przedmiotem wniosku bylo przeprowadzenie postgpowania,
w ktérym Koordynator ma przedstawi¢ stronom propozycjg rozwiazania spo-
ru, Koordynator musi uzyska¢ odrebna zgode przedsi¢biorstwa energetyczne-
go na uczestniczenie w tego rodzaju postgpowaniu, ktdra to zgoda musi by¢
przekazana w formie pisemnej lub postaci elektronicznej”. Strony w terminie
14 dni od dnia otrzymania od Koordynatora propozycji rozwiazania sporu
zajmuja stanowisko w odniesieniu do tej propozycji*®. Postgpowanie przed
Koordynatorem konczy si¢ w przypadku: wycofania wniosku przez wniosko-
dawcg w trakcie postgpowania; jezeli w wyznaczonym terminie’ przedsie-
biorstwo energetyczne nie ustosunkuje si¢ do wniosku albo o§wiadczy, ze nie
wyraza zgody na udzial w postgpowaniu; jezeli strona nie wyrazi zgody na
przedstawiona propozycj¢ rozwigzania sporu lub na zastosowanie si¢ do niej
albo nie udzieli odpowiedzi w tej sprawie w terminie 14 dni; gdy przeprowa-
dzenie postgpowania stato si¢ z innych przyczyn niemozliwe*. Koordynator
koriczy postgpowanie protokotem z jego przebiegu®.

Izba Gospodarki Elektronicznej

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-Izba), zatozona w 2013 r., jest organizacja
samorzadu gospodarczego, reprezentujaca interesy gospodarcze zrzeszonych

% Zob. § 5 rozporzadzenia Ministra Energii ws. prowadzenia postgpowania, § 4 ust. 1 Rozdzia-

tu 2 Regulaminu Koordynatora.
¥ Zob. § 4 ust. 2 Rozdziatu 2 Regulaminu.

2 Zob. § 6 rozporzadzenia Ministra Energii ws. prowadzenia postgpowania.

»  Zob. § 5 ust. 1 Rozdziatu 2 Regulaminu.

3 Zob. § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Energii ws. prowadzenia postgpowania.

31 Termin ten, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Energii ws. prowadzenia postgpo-
wania, wyznacza Koordynator, nie moze by¢ on krétszy niz 14 dni.

32 Zob. § 8 rozporzadzenia Ministra Energii ws. prowadzenia postgpowania.

3 Zob. § 7 ust. 2 Rozdziatu 2 Regulaminu Koordynatora. Protokét dorecza si¢ stronom nie-
zwlocznie. Zgodnie z § 7 ust. 3 Rozdzialu 2 Regulaminu Koordynatora protokét zawiera co
najmniej: datg sporzadzenia protokotu; oznaczenie stron; zwigzle okreslenie zadania wnio-
skodawcy i warto$¢ przedmiotu sporu; date wszezecia i nadania biegu postgpowaniu, jesli
sa rozne; rodzaj postgpowania; forme lub posta¢, w jakiej bylo prowadzone postgpowanie;
czynnosci podjete w toku postgpowania; daty posiedzen, jezeli si¢ odbyly; wskazanie oséb
uczestniczacych w postgpowaniu, w tym w posiedzeniach; wynik postgpowania; podpis Ko-
ordynatora.
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w niej przedsi¢biorcéw*. E-Izba dziala na podstawie ustawy z dnia 30 maja
1989 1. o izbach gospodarczych?® oraz statutu®. W dniu 21 lutego 2018 r. Izba
Gospodarki Elektronicznej uruchomita platform¢ mediacjeeizby.pl w celu
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsie-
biorcami bedacymi czlonkami e-Izby. Izba Gospodarki Elektronicznej jest
podmiotem wpisanym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
na list¢ podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowari w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pod numerem 9.

W ramach pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich przez
e-Izbe stosuje si¢ regulacje ustawy o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich oraz Regulamin pozasadowego rozwiazywania spordéw
Izby Gospodarki Elektronicznej (dalej: Regulamin rozwiazywania sporéw
e-Izby)¥.

Stosownie do pkt. 1.2 Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby przed-
miotem postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich prowadzonych przez e-Izbg jest rozwiazywanie krajowych®®
i transgranicznych® sporéw pomiedzy konsumentami®’ a przedsi¢biorcami!
bedacymi cztonkami e-Izby, wynikajacych z naruszenia internetowej umowy
sprzedazy lub internetowej umowy $wiadczenia ustug®, gdzie wartos$¢ przed-

3% E-izba zrzesza blisko 200 podmiotéw z rynku e-gospodarki. Wsréd cztonkéw i partnerdw

e-Izby sa firmy specjalizujace si¢ w réznych gateziach e-gospodarki: platformy e-commerce,
sprzedawcy detaliczni, sklepy online oraz dostawcy e-ustug, ptatnosci online, tresci cyfro-
wych oraz ustug i rozwiazan IT dla e-commerce, a takze start-upy, producenci i dystrybuto-
rzy. Zob. http://eizba.pl/info/czlonkowie-i-partnerzy/ [dostgp: 31.03.2018].
» Tj. Dz.U.z 2017 r., poz. 1218.
% Dostepny pod: http://eizba.pl/info/statut/ [dostgp: 31.03.2018].
% Regulamin  dostgpny jest na stronie: hteps://www.mediacjeeizby.pl/files/Regula-
min29.01.2018.pdf [dostgp: 31.03.2018].
Spér jest krajowy zgodnie z pkt. 1.10. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby wtedy, gdy
zaréwno przedsigbiorca — czlonek e-Izby, jak i konsument s rezydentami Rzeczpospolitej
Polskie;j.
Wedtug pke. 1.9. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby spér transgraniczny ma miejsce
wowczas, gdy przedsigbiorca — cztonek e-Izby jest zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej,
a konsument jest rezydentem innego kraju cztonkowskiego UE.

38

39

% Zgodnie z definicja zamieszczona w pkt. 1.4. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby ter-

min ,konsument” oznacza konsumenta zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pke. 1 u.p.r.s.k.
1 Wedtug pkt. 1.5 Regulaminu rozwigzywania sporéw e-Izby termin ,przedsi¢biorca” oznacza
przedsigbiorce zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt. 2 u.p.r.s.k.
# W przedmiocie terminu ,internetowa umowa sprzedazy lub internetowa umowa $wiadcze-
nia ustug” pke. 1.6. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby odsyta do definicji zawartej
w art. 4 ust.1 lit. ) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
z dnia 21.05.2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrekeywy 2009/22/WE (rozporzadze-
nie w sprawic ODR w sporach konsumenckich), Dz.Urz. UE L 165 z dnia 18 czerwca

2013 r, s. 1. Zgodnie z powolanym przepisem pojgcie to oznacza umowg sprzedazy lub
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miotu sporu® nie jest nizsza niz 50 EUR oraz nie przekracza 5 tys. EUR (lub
réwnowartosci tych kwot w przeliczeniu na zlote polskie po $rednim kursie
NBP z dnia zlozenia wniosku o wszczeciu postgpowania).

Osoba, uprawniong do rozwigzywania sporéw jest Mediator, powolywany
uchwaty Zarzadu e-Izby sposréd oséb zgloszonych przez Partneréw e-Izby —
kancelarii prawnych, ktére posiadajg petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,
korzystaja w petni z praw publicznych, posiadaja co najmniej uprawnienia ad-
wokata lub radcy prawnego lub tytul doktora nauk prawnych, a takze posiadaja
wiedze i do$wiadczenie w rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz media-
cji*. Mediator powotywany jest na trzyletnia kadencje i moze sprawowac swoja
funkcj¢ maksymalnie przez dwie kadencje®.

Prowadzone przez e-Izbg postgpowania w sprawie pozasadowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich moga przybra¢ formy przewidziane w art. 3
pkt 1i2 u.p.rs.k., tj. umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwia-
zania sporu przez jego strony (mediacja) lub przedstawienie stronom propo-
zycji rozwiazania sporu (koncyliacja)®.

Zgodnie z Regulaminem pozasadowego rozwiazywania sporéw Izby Go-
spodarki Elektronicznej skarge moze ztozy¢ jedynie konsument. Warunkiem
wstepnym jest wyczerpanie wszystkich wewnetrznych procedur reklamacyj-
nych stosowanych przez przedsigbiorcg®”. Wniosek konsumenta o wszczgcie
postgpowania skladany jest na formularzu skargi®® i zawiera: tres¢ podstawo-
wa, tj. oznaczenie przedsigbiorcy — cztonka e-Izby (nazwe, adres, adres e-mail
lub stron¢ www); dane osoby sktadajacej skarge oraz oznaczenie konsumenta
(ple¢, jezyk, imi¢ i nazwisko, adres, e-mail, telefon stacjonarny lub komér-
kowy); doktadnie okreslone zadanie skargi; wskazanie rodzaju postgpowania
(mediacja badZ koncyliacja); podpis wnioskodawcy oraz elementy dodatko-
we, tj. uzupetniajacy w stosunku do zadania opis transakgji zwiazanej ze skar-
ga, dokumenty uzyteczne w zrozumieniu konfliktu (np. prowadzona przez
strony korespondencja w procesie reklamacyjnym, dotychczasowe stanowi-

umowe o $wiadczenie ustug, w przypadku ktérej przedsigbiorca lub jego posrednik oferuje
towary lub ustugi za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicz-
nych, a konsument zamawia takie towary lub ustugi, korzystajac z tej strony internetowej lub

innych $rodkéw elektronicznych.

% Stosownie do pkt. 1.3. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby wartoé¢ przedmiotu sporu

jest rowna wartosci roszczenia gléwnego przedstawionego przez konsumenta.

# Pkt. 1.8.16.6. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

# Pkt 6.1. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

#  Pkt. 5.1. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

4 Pkt. 4.1. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

% Formularz udostepniony jest na stronie internetowej, mozna go, wraz z dodatkowymi do-
kumentami i materiatami, przesta¢ w postaci elektronicznej lub papierowej na adres siedziby

e-Izby (pkt. 4.2. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby).
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sko przedsi¢biorcy, dodatkowe opisy lub zdjecia potwierdzajace wadliwo$é
towaru lub ustugi); potwierdzenie uiszczenia wpisu®.

Prowadzenie postgpowania przed e-Izba wiaze si¢ z optatami zaréwno dla
konsumenta, jak i przedsigbiorcy. W przypadku konsumenta jest to wpis,
zwiazany z wniesieniem wniosku o rozwiazanie sporu, w wysokosci 20 zP°.
Przedsigbiorca uiszcza wpis w zwiazku z wniesieniem sprawy przez konsu-
menta, a takze oplatg za prowadzenie sprawy, przedstawione mu przez e-Izbg
w momencie poinformowania go o wniesieniu sprawy, w wysokosci zgodnej
z opublikowanym na stronie internetowej wykazem optat (w chwili obecnej
optaty dla przedsigbiorcy wynosza odpowiednio: 60 i 400 z})°'. Kazda ze stron
samodzielnie ponosi koszty przygotowania i ztozenia przez siebie niezbednych
dokumentéw, wlaczajac koszty ewentualnego zastgpstwa prawnego™.

E-Izba moze odméwic rozpatrzenia sporu, jezeli: jego przedmiot wykracza
poza kategorie sporéw objetych wlasciwoscia e-Izby; konsument przed wnie-
sieniem sprawy nie podjat proby skontaktowania si¢ z przedsigbiorca i bezpo-
sredniego rozwigzania sporu; w ocenie e-Izby spér jest btahy, bezzasadny lub
wniosek o wszczecie postgpowania spowoduje uciazliwosci dla drugiej strony;
warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 EUR albo wyzsza niz 5 tys. EUR
(lub réwnowarto$¢ tych kwot w przeliczeniu na zlote polskie po srednim
kursie NBP z dnia zfozenia wniosku o wszczgciu postgpowania); spér jest
aktualnie rozpatrywany lub byl uprzednio rozpoznany przez inng jednostke
ADR, inny wlasciwy podmiot lub przez sad powszechny; konsument zlozyt
reklamacj¢ do e-Izby po dacie przedawnienia reklamacji**; rozpoznanie sporu
w istotny sposéb zaklécitoby efektywne funkcjonowanie e-Izby**.

# Pkt. 4.3. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby. Zgodnie z pkt. 4.5. Regulaminu roz-

wigzywania sporéw e-Izby nieuzupetnienie wniosku w zakresie tresci podstawowej uniemoz-
liwia wszczgcie postgpowania, natomiast brak elementéw dodatkowych wniosku skutkuje
wszczgciem postgpowania oraz wezwaniem konsumenta do uzupetnienia brakéw w terminie
7 dni od dnia ztozenia wniosku. Nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje niezwloczne
zakoriczenie wszczgtego postgpowania oraz zwrot wniosku.
0 Konsument nie ponosi zadnych innych optat zwiazanych z prowadzeniem postgpowania
przez e-lzbg; pkt. 7.4. Regulaminu rozwigzywania sporéw e-Izby.
Brak uiszczenia wpisu lub oplaty przez przedsigbiorcg nie wstrzymuje rozpoznania wniosku
konsumenta, uprawnia natomiast e-Izbg do przymusowego dochodzenia tych kwot; pkt. 7.5.
Regulaminu rozwigzywania sporéw e-Izby.
52

Pkt.7.6. Regulaminu rozwigzywania sporéw e-Izby.
%3 Zgodnie z pke. 1.14. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby wniosek konsumenta wszczy-
najacy postgpowanie nie moze by¢ skutecznie ztozony po uplywie okreséw przedawnienia
roszczen, okreslonych przez ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r.: Kodeks cywilny (¢j. Dz.U.
z 2016 r., poz. 380 z pdin. zm.), z tym zastrzezeniem, ze termin przedawnienia nie moze
by¢ krétszy niz rok od dnia, w kt6rym wnioskodawca podjat prébe kontaktu z drugg strona
w celu bezposredniego rozwiazania sporu.

> Pkt. 2.1. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.
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Postgpowanie odbywa si¢ przy uzyciu Srodkéw elektronicznych™. E-izba
informuje przedsigbiorce o ztozeniu przez konsumenta wniosku o wszczecie
postgpowania, dostarcza mu kompletng dokumentacj¢ roszczenia oraz wy-
znacza 7-dniowy termin na zlozenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody lub od-
mowie wzi¢cia udzialu w postgpowaniu, o ile takie o§wiadczenie nie zostato
zlozone w procesie ubiegania si¢ o cztonkostwo w e-Izbie’®. W ciggu 7 dni
od dnia otrzymania kompletnej dokumentacji roszczenia przedsigbiorca po-
winien dostarczy¢ dokumenty i materiaty dodatkowe, na ktérych zamierza
oprze¢ swoje stanowisko”. Dokumenty te przesylane sa nastgpnie konsu-
mentowi, ktéry jest zobowiazany do zlozenia odpowiedzi w terminie trzy-
dniowym®. Kopi¢ odpowiedzi konsumenta e-Izba wysyla do przedsigbiorcy,
ktéry w ciagu 3 dni moze przedstawi¢ wlasng odpowiedz®. Po otrzymaniu
kompletnych akt® oraz naleznych optat e-Izba wskazuje Mediatora sposréd
powolanych przez siebie Mediatoréw®'. Mediator przeprowadza postgpowa-
nie poprzez platforme¢ elektroniczng e-Izby, a w razie potrzeby umozliwia
przekazywanie dokumentéw w postaci papierowej®’. Mediator ma prawo do
ksztaltowania przebiegu postgpowania, zezwalania stronom na przedstawie-
nie dalszych stanowisk lub korygowania dokumentacji roszczenia lub doku-
mentacji przedsigbiorcy oraz zobowiazywania stron do udzielenia dalszych
informacji, a takze do odbierania i rozpatrywania dodatkowych oswiadczeni
wedtug wlasnego uznania®. W zaleznosci od wybranego przez strony rodzaju
postgpowania Mediator jest uprawniony do nakfaniania stron do zblizenia
swoich stanowisk lub do przedstawienia propozycji rozwiazania sporu. Jezeli
postgpowanie przybiera t¢ druga forme, Mediator dor¢eza e-Izbie — w ciagu
30 dni od otrzymania kompletnych akt lub od daty otrzymania przez nie-
go ostatniej z wymaganych dodatkowych informadji, jednak nie pézniej niz
w ciagu 90 dni od otrzymania przez e-Izbg kompletnego wniosku o wszczgcie
postgpowania — propozycj¢ rozwigzania sporu, a nastgpnie e-Izba wysyla do
kazdej ze stron elektroniczna wersj¢ propozycji rozwigzania sporu®. Strony

55 Pkt. 1.20. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

3¢ Pkt. 4.6. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby. Jezeli przedsigbiorca odmoéwi udziatu

W postgpowaniu, uiszczony przez konsumenta wpis zostanie zwrécony w terminie 7 dni od

dnia otrzymania o$wiadczenia o odmowie przedsigbiorcy.

57 Pkt. 4.8. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

58

Pke. 4.9. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.
% Pkt. 4.11. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

8 Na ktére sktadaja sie: dokumentacja roszczenia, dokumentacja przedsiebiorcy, odpowiedz

konsumenta oraz odpowiedz przedsigbiorcy.

' Pkt. 5.2. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

62 Pkt. 5.6. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

¢ Pke. 5.7. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

¢4 Pkt. 5.10. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.
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sa zobowigzane do poinformowania podmiotu uprawnionego ADR, czy wy-
razaja zgode lub czy zastosowaly si¢ do otrzymanej propozycji rozwiazania
sporu, w ciggu 14 dni od przekazania go stronom®. Na zakonczenie postgpo-
wania Mediator sporzadza protokét zawierajacy przebieg postgpowania oraz
jego wynik wraz ze zwigztym uzasadnieniem propozycji rozwiazania sprawy*.

Podsumowanie — pierwszy rok dziatalnosci podmiotow ADR

Aktualny obraz pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich w Pol-
sce przedstawiajg dane statystyczne opublikowane przez podmioty upraw-
nione w sprawozdaniach z dziatalnosci za rok 2017%, w realizacji obowiazku
wynikajacego z art. 11 ust. 1 u.p.r.s.k.®

6 Pke. 5.11. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

6 Pke. 3.3. Regulaminu rozwiazywania sporéw e-Izby.

¢ Sprawozdania dostgpne sg na stronach internetowych poszczegélnych podmiotéw upraw-
nionych, a takze na stronie: http://polubowne.gov.pl/publikacje,27,pLhtml [dostgp:
31.05.2018]. Wg komunikatu UOKIK sprawozdania dotycza pierwszego roku funkcjono-
wania systemu ADR w Polsce, tj. okresu od 10 stycznia 2017 r. do konca 2017 r. Nale-
zy jednakze mie¢ na wzgledzie, ze nie wszystkie podmioty uprawnione funkcjonowaly juz
w styczniu 2017 r. Niekedre z nich zostaly utworzone pézniej, np. Rzecznik Praw Pasazera
Kolei przy Prezesie UTK zostal powotany 1 lutego 2017 r., a Koordynator ds. negocjacji dzia-
tajacy przy Prezesie URE 22 maja 2017 r. Stowarzyszenie ,Przyjazne Latanie” funkcjonuje
jako podmiot uprawniony (jako podmiot prywatny, inaczej niz podmioty publicznoprawne
wymienione w art. 68 ust. 1 u.p.r.s.k., musi w tym celu zosta¢ wpisany do prowadzonego
przez UOKIK rejestru podmiotéw zajmujacych si¢ pozasadowym rozwiazywaniem sporéw
konsumenckich) dopiero od 4 kwietnia 2017 r.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 u.p.r.s.k. podmiot uprawniony sporzadza sprawozdanie z dzialalno-
$ci w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zawierajace: informa-
cj¢ o liczbie wnioskédw o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwiagzywania
sporéw konsumenckich, ktére wplynely do podmiotu uprawnionego, oraz wskazanie ich
przedmiotu; informacje o powtarzajacych si¢ lub istotnych problemach, ktére prowadza
do sporéw konsumenckich, do ktérej moga by¢ dotaczone zalecenia dotyczace unikania
lub rozwiazywania takich probleméw; informacj¢ o procentowym udziale sporéw, ktérych
rozpatrzenia podmiot uprawniony odméwit, w stosunku do liczby ztozonych wnioskéw
0 wszczgcie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
oraz procentowym udziale poszczegélnych rodzajéw przestanek takiej odmowy; informacjg
o procentowym udziale postgpowarni w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsu-
menckich, ktére zakoficzono przed osiagnigciem wyniku, w stosunku do liczby wszezgtych
postepowaii, a takze powody takiego zakoriczenia, o ile sa znane; okreslenie $redniego czasu
trwania postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich; in-
formacjg¢ o procentowym udziale przypadkéw, w ktérych strony zastosowaly si¢ do wyniku
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, w stosunku
do liczby wszczgtych postepowari albo informacje, ze podmiot uprawniony nie prowadzi
takich analiz; informacj¢ o wspétpracy podmiotéw w ramach sieci podmiotéw prowadza-
cych postgpowania pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ulatwiajacych
rozwigzywanie sporéw transgranicznych, jezeli podmiot uprawniony nalezy do takiej sieci.
Stosownie do art. 11 ust. 2 u.p.r.s.k. sprawozdanie powyzsze sporzadza si¢ za kazdy rok ka-
lendarzowy i udostepnia w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastgpnego.

68
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Podmiot BAK Prezes | Reecznik |,Przyjazne| Reecznik Praw | Inspekeja |Sad Polubowny | Koordynator
uprawniony' UKE |Finansowy| Latanie” | Pasazera Kolei | Handlowa| przy KNF | ds. negocjacji
ifﬁkéw 1046| 703 | 3741 | 10 150 | 8413 | 2977 156/
procent spraw,
w ke6rych pod- o 0 o
miotodmévil [ b 94623308 o T 2%
rozpatrzenia ’ ’
sporu
procent spraw
zakoticzonych 2,2%" 5 . . . niespetna
pred osanie bd. 492" bd. 80% 10% 13,9% bd. 13%
ciem wyniku
Sredni czas
trwania w| 32° .

|53 o | 240 ok. 30 45 37,7 b.d. ponad 70
postgpowania 33
(w dniach)

Objasnienia: ' Zestawienie nie obejmuje Izby Gospodarki Elektronicznej, ktéra zostata podmio-
tem uprawnionym w 2018 r.; 2 W tym wnioski o wszczgcie postgpowania w ramach pozasa-
dowego rozwiazywania sporéw konsumenckich w zakresie ustug telekomunikacyjnych — 1159,
w zakresie ustug pocztowych — 144; > W tym 8349 wnioskéw ztozonych przez konsumentéw
i 19 wnioskéw ztozonych przez przedsigbiorcow;  Na wskazang liczbe wnioskéw sktada sig: 2952
whnioski o przeprowadzenie mediacji i 25 wnioskéw o przeprowadzenie postgpowania arbitrazo-
wego (w sprawozdaniu nie wskazano, czy ujeto w nim wylacznie wnioski o uproszczone postgpo-
wanie arbitrazowe, czy obydwa postgpowania dostgpne w Centrum Arbitrazu); > Do Koordyna-
tora wplynely 382 sprawy, z czego spetniajacych kryteria, pozwalajace na zakwalifikowanie pisma
konsumenta jako wniosek i wszczgcie na jego podstawie postgpowania, byto 156; ¢ W sprawoz-
daniu podano jedynie taczng liczbg spraw zakorczonych zwrotem lub odmowg rozpatrzenia
whniosku, ktéra wynosi 369; 7 Dotyczy ustug telekomunikacyjnych; ® Dotyczy ustug pocztowych;
> W przypadku, gdy wnioskodawca byt konsument; '* W przypadku, gdy wnioskodawca byt
przedsigbiorca; ' Dotyczy ustug telekomunikacyjnych; > Dotyczy ustug pocztowych; > W spra-
wozdaniu podane s3 dane czastkowe: pozostawieniem wniosku bez rozpoznania zakorczylo sig
18% spraw, liczba spraw zakorniczonych w trybie § 15 Rozporzadzenia wynosita 4%, Opinia
zostato zakoriczonych 46% prowadzonych postgpowan (tj. 931 opinii). Ogélnie w sposéb me-
rytoryczny (tj. ugoda lub opinia) w 2017 r. zostato zakoriczonych 66% spraw, tj. 1355, z czego
31% zostato zakonficzonych polubownie; 4 W sprawozdaniu $redni czas rozpatrywania wniosku
okreslono na 37 dni, w tym: $redni czas merytorycznego rozpoznania spraw — 53 dni, a $redni
czas wydania zarzadzenia o zwrocie lub odmowie rozpatrzenia wniosku — 6 dni; ' Dotyczy ustug
telekomunikacyjnych; ' Dotyczy ustug pocztowych; 7 Srednia zostata okreslona na podstawie
wybranej puli spraw zakorniczonych w 2017 r. W poréwnaniu z danymi z 2016 r. odnotowano

znaczne wydluzenie czasu trwania postgpowari.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan podmiotéw ADR.
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Z przedstawionych sprawozdan wynika, ze w 2017 r. zostato ztozonych
ponad 17 tys. wnioskéw. Najwigcej z nich skierowano do instytugji zakorze-
nionych juz w polskim systemie pozasadowego rozwiazywania sporéw przed
wejsciem w zycie u.p.r.s.k., tj. Inspekcji Handlowej (8413), Rzecznika Finan-
sowego (3741), Sadu Polubownego przy KNF (2977), Prezesa UKE (1703),
Arbitra Bankowego (1046). Niektére z podmiotéw uprawnionych wskazuja
w sprawozdaniach na duzy wzrost liczby sktadanych wnioskéw po wejsciu
w zycie u.p.r.s.k. — Sad Polubowny przy KNF odnotowat wzrost 0 66% w sto-
sunku do roku poprzedniego®, a Rzecznik Finansowy wzrost o 56% w po-
réwnaniu do 2016 r. (1347 wnioskéw wigcej). Stosunkowo duzo wnioskéw,
biorac pod uwagg, ze s to instytucje nowo powstate, wptynelo réwniez do
Rzecznika Praw Pasazera Kolei przy Prezesie UTK (150) oraz Koordynatora
do spraw negocjacji przy Prezesie URE (156). Najmniej wnioskéw, zaledwie
10, zostato ztozonych do Stowarzyszenia Praw Pasazeréw ,Przyjazne Lata-
nie”, niemniej ze wzgledu na duza liczbe potencjalnych sporéw mogacych
by¢ przedmiotem postgpowania przed tym podmiotem (spory z liniami lot-
niczymi) nalezy spodziewa¢ si¢ wzrostu réwniez tej liczby w kolejnych latach.

Sprawozdania opublikowane na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych pokazuja, ze prowadzone przed nimi postgpowania w wick-
szoéci przypadkéw spetniaja zalozony dyrektywa 2013/11 postulat szybkosci
i mieszcza si¢ w wyznaczonym w art. 40 ust. 1 u.p.r.s.k. 90-dniowym termi-
nie. Najkr6cej trwaly postgpowania prowadzone przez Stowarzyszenie Praw
Pasazeréw ,Przyjazne Latanie” (ok. 30 dni) oraz Prezesa UKE (§rednio 32
dni w przypadku rynku telekomunikacyjnego i $rednio 33 dni, jesli chodzi
o rynek pocztowy) oraz te toczace si¢ przed Inspekcja Handlows ($rednio
37,7 dni). Najdtuzej (Srednio 240 dni) trwaly postgpowania przed Rzeczni-
kiem Finansowym’ (podczas gdy w 2016 r. wynosily one $rednio 132 dni).

Podmioty uprawnione jedynie w nielicznych przypadkach korzystaly
z mozliwo$ci odmowy wszczecia postgpowania polubownego. Procent spraw,
w ktérych odméwiono rozpatrzenia sporu, wahat si¢ pomigdzy 0% (,Przy-
jazne Latanie”) a 9,03% (spory dotyczace ustug pocztowych przed Preze-
sem UKE). Wyjatkowo wysoki procent odméw odnotowano w przypadku

¥ Dotyczy to postgpowari mediacyjnych (w 2016 r. — 1775 wnioskéw, w 2017 r. — 2952 wnio-

skéw).
70 Jako przyczyny tego stanu rzeczy w sprawozdaniu Rzecznika Finansowego wskazano na wciaz
ksztattujaca si¢ strukture organizacyjna podmiotu, istotna zmiang przepiséw regulujacych
postepowanie oraz znaczny wzrost spraw w stosunku do 2016 r., a w konsekwencji — znaczne
obciazenie 0s6b prowadzacych postgpowanie, konieczno$¢ oczekiwania na stanowiska stron
w toku negocjacji, koniecznos¢ przygotowania opinii, o ktérej mowa w art. 40 ustawy o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia

5 sierpnia 2015 r. (tj. Dz.U. 2 2017 r., poz. 2270, 2486).



114 BEATA WIEZOWSKA-CZEPIEL

sporéw wniesionych przez przedsigbiorcéw przed Inspekcje Handlowa —
52,6% (w przypadku sporéw wniesionych przez konsumentéw procent od-
méw wynosit tylko 0,72%).

Efektywnos¢ postgpowan, mierzona liczba spraw zakonczonych przed osia-
gnieciem wyniku, byla najwicksza w postgpowaniach przed Prezesem UKE
(2,2% w przypadku ustug telekomunikacyjnych i 4,92% w przypadku ustug
pocztowych), a najmniejsza w postgpowaniach prowadzonych przez ,Przyja-
zne Latanie” (80%). W tym ostatnim wypadku bardzo wysoki procent spraw
zakoriczonych przed osiagnigciem wyniku spowodowany byt odmowa wyra-
zenia zgody na mediacj¢ przez przewoznikéw. Na odmowe wyrazenia zgody
przez przedsigbiorcéw jako problem wskazuje tez w swoich sprawozdaniach
Koordynator ds. negocjacji dziatajacy przy Prezesie URE (niespetna 13%,
tj. 20 ze 156 postgpowari wszczgtych w 2017 roku zakoriczono przed osia-
gnieciem wyniku z uwagi na brak zgody na udziat w postgpowaniu przedsie-
biorstwa energetycznego). W przypadku IH byto to 5,25% (439 przypadkéw
odmowy wyrazenia zgody).

Wigkszo$¢ podmiotéw uprawnionych nie prowadzi statystyk dotyczacych
zastosowania si¢ przez strony do wyniku post¢gpowania polubownego. Wyjat-
kiem jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei, ktéry podal, ze strony zastosowaty
si¢ do zaproponowanego rozwiazania w 63% przypadkéw. W sprawozdaniu
Arbitrazu Bankowego wskazano, ze z dostgpnych Arbitrazowi informacji wy-
nika, ze wszystkie wydane orzeczenia zostaly wykonane przez banki bedace
stronami sporow.
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Abstract
ADR-accredited Entities in Poland: A Review of Institutions Listed
in the UOKIiK Register (Part Ill)

The article is a third part of a review of the ADR-accredited entities in Poland (and
procedures they offer), listed with accordance with Art 20 (2) of the Directive 2013/11/
EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on alternative
dispute resolution for consumer disputes, by the competent authority, The President
of the Office of Competition and Consumer Protection (UOKIK). There are currently
nine ADR entities in the register maintained by President of the UOKIK, six public
and three private ones. The public entities with sectoral competence are: President
of the Office of Electronic Communications, Financial Ombudsman, Rail Passenger
Ombudsman under the President of the Office of Rail Transport, Arbitration Court at
the Polish Financial Supervision Authority, Negotiations Coordinator with the Presi-
dent of the Energy Regulatory Office. Trade Inspection, a public entity with horizontal
dimension, covers disputes for which a relevant sectoral ADR has not been established.
The private entities, as at 1 March 2018, are: Polish Bank Association — Banking Om-
budsman Scheme, Chamber of Digital Economy and “Friendly Flying” Air Passenger
Watchdog.

Key words: alternative dispute resolution (ADR), consumer disputes, Directive
2013/11/EU, Out-of-Court Settlement of Consumer Disputes Act, accredited entities

Streszczenie
Podmioty uprawnione do pozasagdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich przeglad instytucji wpisanych do rejestru UOKiK
(czesc )

Artykut stanowi III czg$¢ opracowania przedstawiajacego przeglad podmiotéw upraw-
nionych do pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich — wraz z opisem pro-
wadzonych przez nie postgpowan — wpisanych do rejestru podmiotéw uprawnionych
prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (UOKIK),
przekazywanego Komisji Europejskiej, zgodnie z art. 20 ust. 2 zd. 3 dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich. Obecnie (stan na 1 marca 2018 r.) do rejestru zostato
wpisanych dziewig¢ podmiotéw, w tym sze$¢ podmiotéw publicznych — tj. podmioty
o charakrerze sektorowym: Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rzecznik Fi-
nansowy, Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego,
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Koordynator ds. negocjacji przy
Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki oraz podmiot o charakterze horyzontalnym — In-
spekcja Handlowa, ktérej zakres dziatania obejmuje spory, dla ktérych nie zostat utwo-
rzony wiasciwy sektorowy podmiot ADR, oraz trzy podmioty niepubliczne: Bankowy
Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankéw Polskich, Izba Gospodarki Elektronicz-
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nej (oba bedace organizacja przedsi¢biorcéw) oraz Stowarzyszenie Praw Pasazeréw
»Przyjazne Latanie” (bedace organizacja konsumentéw).

Stowa kluczowe: alternatywne metody rozwiazywania sporéw, spory konsumenckie,
dyrektywa 2013/11/EU, ustawa o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenc-
kich, podmioty uprawnione



